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PREMESSA

Con il Programma triennale per la trasparenza melyrita si da attuazione al principio di
Trasparenza come descritto nell’ art. 1, comma I3Ddiegs. 33/2003, quale “accessibilita totale
delle informazioni concernenti I'organizzazione ‘a&tivita delle pubbliche amministrazioni, allo
scopo di favorire forme diffuse di controllo sul rpeguimento delle funzioni istituzionali e
sull’utilizzo delle risorse pubbliche”.

Il decreto, rubricatoRiordino della disciplina riguardante gli obbligli pubblicita, trasparenza e
diffusione delle informazioni delle pubbliche amistimzioni’, € stato emanato in attuazione della
delega contenuta nella Legge 6 novembre 2012, @, 'IAsposizioni per la prevenzione e la
repressione della corruzione e dell’illegalita reelpubblica amministraziofie Il nuovo assetto
normativo riordina e semplifica i numerosi adempathgia in vigore, a partire da quelli oggetto del
D.Lgs. n. 150/2009, ma soprattutto fornisce un quagluridico utile a costruire un sistema di
trasparenza effettivo e costantemente aggiornato.

| precetti in tema di trasparenza vanno letti iriigente con quelli di cui alla citata Legge 6
novembre 2012, n. 190, finalizzati a promuovereatelogie e comportamenti organizzativi che
implementino le strategie anticorruzione, rispeiile quali la trasparenza rappresenta presupposto
indefettibile.

La correlazione tra lintegritd e la trasparenzpri@cipio imprescindibile: maggiore ¢ il grado di
visibilita di comportamenti, procedimenti e prassinore € la possibilita che gli stessi rispondano
alle strategie dell’illegalita.

La Legge n. 190/2012 ha consolidato la relazioadattrasparenza e l'integrita soprattutto all’lgrt
comma 9, lett. f, dove si specifica che il Piang@ivenzione deve “individuare specifici obblighi
di trasparenza ulteriori rispetto a quelli previgé disposizioni di legge” e al comma 15, dove si
ribadisce che la trasparenza dell'attivita ammiaista costituisce livello essenziale delle
prestazioni concernenti i diritti sociali e civai sensi dell’art.117 della Costituzione e ancdra a
comma 21 dove si conferisce “delega al Governcagettare un decreto legislativo per il riordino
della disciplina riguardante gli obblighi di pulbbta, trasparenza e diffusione di informazioni da
parte delle pubbliche amministrazioni.....”.

Il D. Lgs. n. 33/2013, adottato dal Governo in atione della suddetta delega, nel ribadire che la
trasparenza e intesa come accessibilita totale delbrmazioni concernenti I'organizzazione e
I'attivita delle pubbliche amministrazioni, ha egitziato che essa e finalizzata alla realizzazione d
una amministrazione aperta e al servizio del attadnoltre, ha legato il principio di trasparerea
guello democratico e ai capisaldi costituzionali edjuaglianza, imparzialita, buon andamento,
responsabilita, efficacia ed efficienza nell'utitizdi risorse pubbliche, integrita e lealta nel/ieko
della nazione (art. 1, comma 2).

Il nuovo quadro normativo consente di costruireinsieme di dati e documenti conoscibili da
chiunque, che ogni amministrazione deve pubblicgieanodi e nei tempi previsti dalla norma, sul
proprio sito Internet, in apposita sezione denotairfAmministrazione trasparente”, con il fine
ultimo di prevenire fenomeni di corruzione, illeigale cattiva amministrazione, nel rispetto delle
disposizioni in materia di segreto di Stato, dirseég d'ufficio, di segreto statistico e di protemo
dei dati personali.

Per le ragioni fin qui espresse é di tutta evidedz&ome l'attuazione puntuale dei doveri di
trasparenza divenga oggi elemento essenziale ee pategrante di ogni procedimento
amministrativo e coinvolga direttamente ogni uffidell'amministrazione, al fine di rendere l'intera
attivita dell’ente conoscibile e valutabile daglgani preposti e, non ultimo, dalla cittadinanza.
Infatti, lo strumento principale di cui dispongonaittadini per verificare che il comportamento
nellamministrazione della cosa pubblica sia effathente esplicativo dei principi di buon
andamento e imparzialita della Pubblica Amministiae e costituito dalla pubblicita dei dati e
delle informazioni su organizzazione e servizi etdg



La trasparenza, cosi amplificata, si erge a dintéw i cittadini e costituisce stimolo per le
pubbliche amministrazioni ad adottare norme e catapwenti etici e irreprensibili sui quali deve
fondarsi lagere amministrativo. La trasparenza é condizione di mgeadelle liberta individuali e
collettive, nonché dei diritti civili, politici exiali. Integra il diritto ad una buona amministoae

e concorre alla realizzazione di una amministrazi@perta, al servizio del cittadino.

La trasparenza dell’azione amministrativa € gatamtitraverso la “pubblicazione” (art. 2 comma 2
D.Lgs. 33/2013) nei siti istituzionali di documernitiformazioni, dati su organizzazione e attivita
delle PA. in modalitd che ne assicurino integrag@giornamento, completezza, tempestivita,
semplicita di consultazione, comprensibilita, omugj, facile accessibilita e conformita ai
documenti originali.

A cio corrisponde il diritto di chiunque di accedemlle informazioni direttamente ed
immediatamente, senza autenticazione ed identifinaz

Nel quadro sopra esposto, il D.Lgs. n.33/2013,gloarticoli 10 e 11, comma 1, ha esteso a tutte le
pubbliche amministrazioni di cui all’'art. 1, comrdadel D. legislativo 30.03.2001 n. 165 e, quindi,
anche agli enti locali, 'obbligo di adottare e aggare annualmente il “Programma triennale per la
trasparenza e l'integritd”, allo scopo di individede azioni concrete attraverso cui i precetti
legislativi in materia di trasparenza trovino atioae.

Nel decreto é specificato che le misure del Progranriennale della trasparenza e dell’integrita
sono collegate al Piano triennale della prevenzaei corruzione e che, a tal fine, il Programma
costituisce, di norma, una sezione di detto Pi&ratre, gli obiettivi fissati dal programma devono
integrarsi con il Piano della Performance.

Il presente Programma € redatto ai sensi dell’Hdt.del D.Lgs. 33/2013 e in conformita alla

Delibera CIVIT (oggi A.N.A.C. Autorita Nazionale Ainorruzione) n. 50/2013 “Linee guida per
'aggiornamento del Programma triennale per lapgiesnza e l'integrita 2014-201& i relativi
allegati, con particolare riferimento alle erratar@e pubblicate in data 24 settembre 2013.



Introduzione
Organizzazione e funzioni dell’amministrazione

Con il presente Programma triennale per la trasgare I'integrita, il Comune di Ortona prosegue
nell'attuazione del principio di trasparenza di alliart. 11 del D. Lgs. n. 150/2009, sostituitd da
D. Lgs. 14.03.2013 n. 33, che, sulla base dellagdecontenuta nella Legge n. 190/2012 (detta
anticorruzione), ha fatto della trasparenza unopilestri portanti delle politiche di prevenzione
della corruzione.
Dunque, il presente Programma deve considerawsiratgrativo del piu generale Piano triennale
di prevenzione della corruzione.
La struttura organizzativa del Comune di Ortonavgde la presenza del Segretario generale e di n.
quattro dirigenti preposti ai seguenti Settori:

1) Affari generali e servizi demografici;

2) Servizi finanziari e risorse umane;

3) Attivita tecniche e produttive;

4) Servizi sociali, culturali e tempo libero.
Con deliberazione della Giunta comunale n. 35 8032012 é stato approvato il “Regolamento
comunale sull'ordinamento generale degli ufficies servizi”.

In merito alla responsabilita, adozione e aggiomatim del Programma, si prevede quanto segue.
Il Programma triennale della trasparenza ed integeii relativi aggiornamenti, viene adottato
dall’'organo di indirizzo politico amministrativo.
Il responsabile della Trasparenza, con decret&uohelaco n. 30 del 25.09.2013, e stato individuato
nel Segretario Comunale con il compito di:
= Curare il procedimento di elaborazione e di aggiorento del Programma triennale della
trasparenza ed integrita.
= Controllare e assicurare la regolare attuazionadeésso civico;
= Verificare I'adempimento da parte dellamministma® degli obblighi di pubblicazione
previsti dalla normativa vigente, assicurando lapletezza, la chiarezza e I'aggiornamento
delle informazioni pubblicate,
= Segnalare agli organi preposti individuati dallaygge il mancato o ritardato adempimento
degli obblighi di pubblicazione.

| referenti per la Trasparenza sono individuati Deigenti dei Settori Affari generali e servizi
demografici, Servizi finanziari e risorse umanefivia tecniche e produttive, Servizi sociali,
culturali e tempo libero i quali:
= adempiono agli obblighi di pubblicazione nella agfifs sezione dei dati relativi ai servizi
assegnati al proprio Settore come meglio descrétballegato A.
= garantiscono lintegrita, il costante aggiornamen#o completezza, la tempestivita, la
semplicita di consultazione, la comprensibilitacessibilita, nonché la conformita ai
documenti originali in possesso dell'amministragidfindicazione della loro provenienza e
la riutilizzabilita delle informazioni pubblicate.

Nell'allegato «A» al presente Programma sono ptesetutti gli obblighi di pubblicazione,
organizzati in sezioni corrispondenti alle sezidel sito «/Amministrazione trasparente» previste
dal D.Lgs. 33/2013. Per ciascuna sottosezione vsgeificato il Responsabile che detiene i



relativi dati ed informazioni. |l Responsabile ividiuato € responsabile ed assicura la completezza
delle informazioni da pubblicare e la tempestidiégdla pubblicazione.

Gli altri soggetti ed autorita che intervengono pebcesso di attuazione della trasparenza sono
'O.1LV. e 'A.N.A.C. (ex CIVIT), secondo le rispgte competenze di seguito indicate.

L'OIV ha il compito di verificare I'attuazione deglbblighi di trasparenza anche per valutare la
performance - organizzativa e individuale - del jResabile per la trasparenza e dei dirigenti
responsabili dei dati.

L’Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC) e staitadividuata nella soppressa Commissione per
la valutazione, la trasparenza e l'integrita dat@ministrazioni pubbliche (CIVIT).

| compiti assegnati al’ANAC in tema di trasparersomo | seguenti:

1.

2.

3.

o

~1

controlla 'adempimento degli obblighi di pubblicaze;
esercita poteri ispettivi mediante richiesta diziet informazioni, atti e documenti;

ordina l'adozione di atti o provvedimenti richiedtlla normativa, ovvero la rimozione di
comportamenti o atti contrastanti con i piani eggole sulla trasparenza;

controlla l'operato dei Responsabili per la traspaa a cui puo chiedere il rendiconto del
controllo svolto;

puo chiedere all'OIV ulteriori informazioni sul doollo dell’esatto adempimento degli
obblighi di trasparenza;

puo avvalersi delle banche dati, istituite presddipartimento della funzione pubblica, per
il monitoraggio degli adempimenti di pubblicazione;

in relazione alla loro gravita, segnala i casirtidempimento o di adempimento parziale
all'ufficio disciplinare della PA,;

nei casi piu gravi, segnala gli inadempimenti aitige politici, agli OIV e alla Corte dei
conti e rende pubblici i relativi provvedimenti;

controlla e rende noti i casi di omessa pubblicaeialelle informazioni relativi ai
componenti degli organi politici (art. 14).

Inoltre, a norma dell’art. 19, comma 5, del DL 08/2014, convertito con modificazioni dalla L. n.
114/2014, I'Autorita Nazionale anticorruzione, iggaunta ai compiti di cui sopra:

10. riceve notizie e segnalazioni di illeciti, anchéleéorme di cui all'art. 54-bis del D.Lgs. n.

11.

165/2001;

riceve notizie e segnalazioni da ciascun avvocalto d5tato che venga a conoscenza di
violazioni di disposizioni di legge o di regolamentt di altre anomalie o irregolarita relative
ai contratti che rientrano nella disciplina del @eddi cui al D.Lgs. n. 163/2006;

12. salvo che il fatto costituisca reato, applica, nspetto delle norme previste dalla L. n.

689/1981, una sanzione amministrativa non inferioe¢ minimo a euro 1.000 e non
superiore nel massimo a euro 10.000, nel casoiiih soggetto obbligato ometta I'adozione
dei piani triennali di prevenzione della corruzipdei programmi triennali di trasparenza o
dei codici di comportamento.



1 Le Principali novita

Il D.Lgs. n. 33/2013, quale strumento di riordinelld materia disciplinata da disposizioni
eterogenee, e intervenuto ad armonizzare il coraplesrmativo intervenuto e stratificatosi negli
anni. | principali elementi di novita rispetto atepedente assetto generale della materia sono
riconducibili a:
= Riordino dei fondamentali obblighi di pubblicazione
= Definizione dei ruoli, delle responsabilita e derogessi in capo alle pubbliche
Amministrazioni e agli organi di controllo;
= Introduzione del nuovo istituto dell’ accesso civiguale diritto riconosciuto a chiunque di
richiedere documenti, informazioni e dati obblg&mente conoscibili qualora non siano
stati pubblicati;
= Integrazione fra gli elementi relativi alla perfance e quelli relativi alla trasparenza.
Ma soprattutto il D. Lgs. n. 33/2013 ha cambiatseignificato e la prospettiva che la trasparenza
assume: non piu e non solo come strumento att@veggale si consente la conoscenza delle scelte
e degli aspetti organizzativi che presiedono diVah amministrativa ma disponibilitd e apertura
totale del patrimonio di un'amministrazione a fawati tutti i soggetti sociali che di quei dati
devono poter disporre per utilizzarli secondo leppie esigenze.
Di qui la previsione legislativa di mettere a disjzeone i dati in formatopen data
La pubblicazione deve consentire la diffusionendicizzazione, la rintracciabilita dei dati con
motori di ricerca web e il loro libero riutilizzo ger tale ultimo motivo, documenti e informazioni
devono essere pubblicati in formato di tipo apeitsensi dell’articolo 68 del CAD (D. Lgs. n.
82/2005). Inoltre, & necessario garantire la caadielle informazioni, assicurandone: integrita,
aggiornamento, completezza, tempestivita, semdlicdi consultazione, comprensibilita,
omogeneita, facile accessibilitd e conformita awoenti originali.
Occorre segnalare, in merito al principio di rigtib dei dati, che, con provvedimento n. 243 del
15.5.2014, il Garante per la protezione dei datsqeali ha approvato le nuove “Linee guida in
materia di dati personali”, proprio in conseguedelapprovazione del D.Lgs. n. 33/2013.
Tra i vari argomenti trattati, il Garante ha affrato il tema delle modalita di riutilizzo dei dati
personali obbligatoriamente pubblicati in “Ammimgtione trasparente” per effetto del D.Lgs. n.
33/2013.
Il D.Lgs n. 196/2003 definisce “dato personale” Igngue informazione relativa a persona fisica,
identificata o identificabile, anche indirettamentenediante riferimento a qualsiasi altra
informazione, ivi compreso un numero di identificere personale.
Il Garante é intervenuto per specificare che tititizzo dei dati personali pubblicati € soggettie a
condizioni e ai limiti previsti dalla disciplina ka protezione dei dati personali e dalle specéich
disposizioni del D.Lgs. n. 36/2006 di recepimentellad direttiva 2003/98/CE sul riutilizzo
dell'informazione del settore pubblico”.
Il principio generale del libero riutilizzo di domenti contenenti dati pubblici riguarda
essenzialmente documenti che non contengono dasomai, oppure riguarda dati personali
opportunamente aggregati e resi anonimi.
Il solo fatto che informazioni personali siano resaoscibili online per finalita di trasparenza non
comporta che le stesse siano liberamente riuthikizda chiunque e per qualsiasi scopo.
In particolare, in attuazione del principio di fina di cui all'art. 11 del D..Lgs. n. 196/2003, il
riutilizzo dei dati personali conoscibili da chiurey non pu0 essere consentito "in termini
incompatibili* con gli scopi originari per i qualmedesimi dati sono resi accessibili pubblicamente
Al fine di dare attuazione alla disciplina dellagparenza é stata inserita nella home page del sito
istituzionale del Comune di Ortorvawvw.comune.ortona.chieti,iin sostituzione della precedente
sezione denominata “Trasparenza, valutazione, oigriun’apposita sezione denominata
“Amministrazione trasparente”, facilmente raggiumigi mediante lo specifico link.
Detta sezione e organizzata in coerenza con I'endtabilito nell’allegato Tabella 1 al D. Lgs. n.
33/2013.




I Comune di Ortona provvede alla pubblicazionedhi in formato di tipo aperto, in conformita a
guanto stabilito dagli articoli 6 e 7 del D.Lgs3®8.2013 ed alle “Linee guida per i siti web della
P.A. - art. 4 della Direttiva n. 8/09 del Ministgoer la Pubblica Amministrazione e I'innovazione”
relative a reperibilita, classificazione e semamntielle risorse presenti sul sito.

Al fine di favorire I'accesso, il riuso e I'elabaiane delle informazioni e dei dati pubblicati ed
aumentarne la qualita, si procedera a:

- organizzare le suddette sezioni in modo che tesarti siano strutturati in coerenza con quanto
indicato nell’allegato A) del presente piano. Laieae, quindi, & divisa in sotto-sezioni di 1° liee

e sotto-sezioni di 2° livelloognuna delle quali denominata come le categoradiriportate nel
citato allegato. Cliccando sulle suddette vocidhie pud avere accesso alle informazioni di
interesse, con un ulteriore dettaglio per ogniaio@bbligo rientrante nella sotto-sezione. L'oklin
delle voci all'interno della sezione corrisponde@ello del medesimo allegato. Le voci, infatti,
devono essere previste anche se i rispettivi catitaon sono stati ancora pubblicati; in tal caso,
apposito messaggio indica che i contenuti sonaamivpubblicazione;

- garantire la tempestivita della pubblicazioneledéhformazioni e dei dati e la trasparenza dei
criteri di validita: ogni contenuto informativo ®rtedato dalla storia delle revisioni, che contenga
la data di pubblicazione la data di aggiornamelfdo;o temporale cui lo stesso dato si riferisde e
caratteristiche di ogni revisione. A tal scopoin®rmazioni superate e/o non piu significative @on
archiviate o eliminatel dati e le informazioni sono pubblicati per unipdo di 5 anni decorrenti
dal 1° gennaio dell'anno successivo a quello dadadorre I'obbligo di pubblicazione con le
precisazioni e le eccezioni previste dall’art.8mooa 3, del D.Lgs. n.33/2013. Le informazioni
superate e/o non piu significative dovranno esseohiviate ai sensi dell’art.9, comma 2, del
Decreto;

- pubblicare i documenti e le informazioni di cuimesente programma in formato elettronico
elaborabile e in formati di dati aperti; per formdit dati aperti si devono intendere almeno i dati
resi disponibili e fruibili on line in formati noproprietari a condizioni tali da permettere il piu
ampio riutilizzo anche a fini statistici e la ritibuzione senza ulteriori restrizioni d’'uso, diso o

di diffusione diverse dall’obbligo di citare la fiene di rispettarne l'integrita.

Inoltre, il Comune di Ortona, nell’'esercizio defieopria discrezionalita, seleziona e pubblica anche
dati ulteriori, rispetto a quelli previsti da spehe norme di legge, sulla base delle esigenze
rilevate in fase di ascolto degli stakeholdersmi@restando i limiti e le condizioni espressamente
previsti da disposizioni di legge, procedendo allanimizzazione dei dati personali eventualmente
presenti.

L’aggiornamento del Programma Triennale per la gaesnza e [I'Integrita per il triennio
2015/2017 principalmente consta della migliore pahtzazione del sistema della trasparenza
delineato dal legislatore, con riferimento partarel alle norme, documenti, orientamenti da ultimo
intervenuti in materia. Riguardo all’organizzaziomell'attivita di pubblicazione di atti e
informazioni obbligatori ex D. Lgs. n. 33/2013 reilo istituzionale del Comune di Ortona, essa
resta invariata, evidenziando I'opportunita cheriemt funzione al piu presto il nuovo portale
istituzionale dellEnte che, attraverso l'integ@zeé col sistema informativo in uso, consenta la
pubblicazione automatica di molti dei dati rifetitad obblighi previsti in svariati articoli del D.
Lgs. n. 33/2013. In tal modo si potra realizzambiéttivo di miglioramento della tempestivita e
della qualitd dei dati pubblicati, oltre alla coregsione dell’aggravio di lavoro degli uffici
derivante dall’inserimento manuale dei dati.

2 Procedimento di elaborazione e adozione del Pragnma
2.1 — Obiettivi strategici in materia di trasparena e integrita

Attraverso il programma e la sua concreta attua&zidnComune di Ortona intende realizzare i
seguenti obiettivi:



1) La trasparenza quale accessibilita totale dellerimézioni concernenti I'organizzazione e
l'attivita dell’amministrazione, allo scopo di fasme forme diffuse di controllo sulle
funzioni istituzionali e sull'utilizzo delle risoes

2) La piena attuazione del diritto alla conoscibilitansistente nel diritto riconosciuto a
chiunque di conoscere, fruire gratuitamente, @@z e riutilizzare documenti, informazioni
e dati pubblicati obbligatoriamente;

3) Il libero esercizio dell'accesso civico quale doitriconosciuto a chiunque di richiedere
documenti, informazioni e dati obbligatoriamentenascibili quando non siano stati
pubblicati;

4) L'integrita, l'aggiornamento costante, la comple®zla tempestivita, la semplicita di
consultazione, la comprensibilita, 'omogeneitafdaile accessibilita delle informazioni e
dei dati pubblici relativi all'attivita ed organiazione amministrativa.

Si intende raggiungere uno standard di rispondemsdantemente sopra il 95 per cento entro

I'ultimo anno di riferimento del presente program(2a17).

Unitamente alla misurazione dell’effettiva presedea dati oggetto di pubblicazione obbligatoria,
'amministrazione si pone come obiettivo primarieetio di migliorare la qualita complessiva del
sito Internet, con particolare riferimento ai regjtilidi accessibilita e usabilita fissati dalle mative

di settore, appunto attraverso un nuovo portaleuzsbnale il cui procedimento di revisione € gia
stato avviato a fine 2014.

2.2 — ll collegamento con il Piano della performaree il Piano anticorruzione

La trasparenza dei dati e degli atti amministrapvevista dal Decreto legislativo n. 33/2013
rappresenta lo standard di qualita necessario peffattivo controllo sociale, ma anche un fattore
determinante collegato alla performance dei singfblci e servizi comunali.

In particolare, la pubblicita totale dei dati rélatll’organizzazione, ai servizi, ai procedimeatai
singoli provvedimenti amministrativi consente alltadinanza di esercitare quel controllo diffuso e
guello stimolo utile al perseguimento di un mighiorento continuo dei servizi pubblici comunali e
dell'attivita amministrativa nel suo complesso.

A tal fine, il presente Programma triennale e atigl adempimenti divengono parte integrante e
sostanziale del Piano della performance, documprdgrammatico in cui, in coerenza con le
risorse assegnate, sono assegnati gli obiettilii iadjcatori su cui si basera poi la misuraziolze,
valutazione e la rendicontazione della performasessa. Il programma per la trasparenza si
connota per la complementarieta rispetto al tentla gerformance complementarieta espressa sia
con la pubblicazione degli obiettivi sia con laspasizione nel piano degli obiettivi di iniziatiee
misure atte a dare attuazione al Programma peaspdrenza. L’interrelazione tra i due documenti
e sancita dall'art 44 del D. Lgs. n. 33/2013 peyuiale ‘L'organismo indipendente di valutazione
verifica la coerenza tra gli obiettivi previsti nelProgramma triennale per la trasparenza e
l'integrita [...] e quelli indicati nel Piano dellgperformance, valutando altresi 'adeguatezza dei
relativi indicatori. | soggetti deputati alla misazione e valutazione delle performance, nonché
I'OIV, utilizzano le informazioni e i dati relatiall'attuazione degli obblighi di trasparenza aifi
della misurazione e valutazione delle performanca esrganizzativa, sia individuale del
responsabile e dei dirigenti dei singoli uffici pemsabili della trasmissione dei dati”.

L’attivita di pubblicazione dei dati e dei documemptrevista dalla normativa e dal presente

Programma costituisce altresi parte essenzialee dattivita del Piano anticorruzione. Il
Responsabile della trasparenza e chiamato a date della gestione delle attivita di pubblicazione
nell’ambito di ogni iniziativa legata alle misurepmevenzione della corruzione.



2.3 Uffici coinvolti per l'individuazione dei contenuti del Programma

Le informazioni relative alla Trasparenza coinvaigotrasversalmente tutti i Settori in cui €
articolato il Comune di Ortona. Il presente Progmanconta sul costante monitoraggio del
Segretario comunale, gia Responsabile della Prememzlella corruzione.

2.4 Modalita di coinvolgimento degli stakeholder

Vengono individuati comestakeholder goggetti portatori di interesse), al fine del loro
coinvolgimento per la realizzazione e la verifical'dfficacia delle attivita proposte nel presente
Programma, i cittadini, anche in forma associa¢aassociazioni sindacali e/o di categoria, le
associazioni del territorio, gli ordini professidinée imprese anche in forma associata.
Sara prevista, all'interno della sezione del signlicata alla trasparenza, la possibilita di fernir
feedback e valutazioni relative alla qualita déli®rmazioni pubblicate (ad esempio nei termini di
precisione, completezza, correttezza, tempestjatd)ne di:
v coinvolgere i cittadini nell’attivita del’amminisdzione;
v/ aiutare 'amministrazione nel compito di garantlee qualita delle informazioni
rilevanti per gli utenti, grazie al controllo diffa da parte di questi ultimi;
v’ diffondere nei cittadini la consapevolezza dellgpdnibilita delle informazioni e dei
meccanismi di funzionamento dell’amministrazioressa.

2.5 — Termini e modalita di adozione del Programméiennale per la trasparenza e l'integrita

Il Programma, di valenza triennale, viene adottitro il 31 gennaio dalla Giunta comunale che
provvede, annualmente, al suo aggiornamento.

La redazione dello stesso ed il suo aggiornamemtaogono svolti dal Responsabile della
trasparenza che ha anche il compito di monitoraséneolare I'effettiva partecipazione di tutti i
dirigenti di settore chiamati a garantire la q@a#tla tempestivita dei flussi informativi. Infata
trasparenza dellattivita amministrativa € un dfiet fondamentale del’lamministrazione e viene
perseguita dalla totalita degli uffici e dei rigpatdirigenti.

| dirigenti sono chiamati a prendere parte aglioma organizzati dal Responsabile della
trasparenza e a mettere in atto ogni misura orgativa per favorire la pubblicazione delle
informazioni e degli atti in loro possesso, nei m®dei tempi stabiliti dalla legge.

I Comune elabora e mantiene aggiornato il pres@mtggramma in conformita alle indicazioni
fornite dall’A.N.A.C. e dagli schemi da essa ap@tdgulla base del dettato del D.lgs n. 33/2013.

In seguito all'approvazione da parte della Giunten@nale, il presente programma viene trasmesso
all’Organismo Indipendente di Valutazione (O.l.VDer le attestazioni da predisporre
obbligatoriamente e per I'attivita di verifica dasolvimento degli obblighi prevista dalla legge.

3- Iniziative di comunicazione della trasparenza

3.1 — Iniziative e strumenti di comunicazione perd diffusione dei contenuti del Programma e
dei dati

L’Amministrazione si impegna, attraverso le prepsirutture amministrative, in un’azione volta a
favorire nei vari settori di pertinenza il raggiumgnto di un adeguato e costante livello di
trasparenza, a garanzia della legalita dellazi@maministrativa e sviluppo della cultura
dell'integrita.

Le principali azioni che ’Amministrazione intendeganizzare e promuovere nel triennio sono:
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- Implementare forme di ascolto diretto oppureiog;|

- Attivare forme di comunicazione e coinvolgimentiei cittadini in materia di trasparenza
(questionari, opuscoli, schede pratiche);

- Creare spazi (FAQ o guide sintetiche) all'inted® sito istituzionale;

- Una volta I'anno, organizzare una Giornata stit@asparenza.

-Sviluppare la diffusione del contenuto del progn@arsul sito istituzionale, che e il mezzo primario
di comunicazione, il piu accessibile ed il meno rose, attraverso il quale, appunto,
lamministrazione deve garantire un’informazionesparente ed esauriente sul suo operato,
promuovere nuove relazioni con i cittadini, le ige le altre PA, pubblicizzare e consentire
I'accesso ai propri servizi, consolidare la propmanagine istituzionale.

Si ritiene, inoltre, utile ricordare che importargEumento attraverso cui si porta a conoscenza
della cittadinanza le attivita del’Ente e rappresgo dall’Albo on line in cui sono pubblicati tutt

gli atti assunti dagli organi collegiali e dai @jenti di Settore.

L’Ente si impegna ad inserire nel programma fdwoadel personale alcune giornate di
formazione sulla cultura della trasparenza

3.2 — Organizzazione delle Giornate della trasparea

Le Giornate della trasparenza sono momenti di sseotoinvolgimento diretto degli stakeholders
al fine di favorire la partecipazione e la diffusgo di buone pratiche allinterno
dellamministrazione. Gli organi di indirizzo patib, di concerto con il Responsabile della
trasparenza organizzeranno almeno una Giornata ti@fiparenza per ogni anno del triennio.

Nelle giornate della trasparenza si dovra dare ccalglle azioni messe in atto e dei risultati
raggiunti, e si dovra prevedere ampio spazio penggrventi e le domande degli stakeholders. Al
termine di ogni giornata ai partecipanti dovra essomministrato un questionario clistomer
satisfactionsull’incontro e sui contenuti dibattuti.
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4. Processo di attuazione del Programma

4.1 Responsabili della trasmissione dati

La struttura organizzativa dellEnte non consenite@ndividuare una unita organizzativa unica
responsabile della pubblicazione.

4.2 Responsabili della pubblicazione e dell’aggioamento dati

Compete a ciascun Dirigente di Settore, rispet®rahterie di propria competenza, come riportato
nel richiamato Allegato A) del presente Progranpesla trasparenza e l'integrita, provvedere per
linserimento dei dati, documenti e provvedimenta gubblicare sul sito nella sezione
“Amministrazione Trasparente”, secondo le modaditaontenuti definiti dalle normative vigenti,
eventualmente incaricando di tale specifico compérsonale idoneo assegnato.
A tal riguardo, si sottolinea che I'articolo 43,nema 3, del D. Lgs. n 33/2013 prevede che “ i
dirigenti responsabili degli uffici del’amministzeone garantiscano il tempestivo e regolare flusso
delle informazioni da pubblicare ai fini del risfetei termini stabiliti dalla legge ”. A tal progito
si ritiene utile sottolineare il necessario rispetelle disposizioni in materia di protezione dati
personali (art. 1, c. 2, del d.lgs. n. 33/2013), sella fase di predisposizione degli atti cheanell
successiva fase della loro divulgazione e pubbilicez (sia nell’Albo Pretorio on-line, sia nella
sezione “Amministrazione Trasparente”, sia anchevantuali altre sezioni del sito istituzionale
web). E si sottolinea l'importanza di valutare laorrenza di cause di esclusione della
pubblicazione:
= dati personali non pertinenti o, se sensibili odgiiari, non indispensabili rispetto alle
specifiche finalita di trasparenza della pubblicaz;
= dati idonei a rivelare lo stato di salute e la gégsuale
» |e notizie di infermita, impedimenti personali onfgliari che causino l'astensione dal
lavoro del dipendente pubblico;
= le componenti della valutazione o le altre notiz@ncernenti il rapporto di lavoro che
possano rivelare le suddette informazioni.
= | limiti previsti dall’articolo 24 della legge 241990, nonché le norme a tutela del segreto
statistico
Si richiamano, quindi, i Dirigenti a porre la déawttenzione nella formulazione e nel contenuto
degli atti soggetti poi a pubblicazione.
Ogni informazione pubblicata dovra garantire :
= o [integrita,
= || costante aggiornamento,
= «la completezza,
» < latempestivita,
= «|a semplicita di consultazione,
= < la comprensibilita,
= «|'omogeneita,
= e |afacile accessibilita,
= ¢ a conformita ai documenti originali in possesgti'amministrazione,
= ¢ la presenza dell'indicazione della loro provengea la riutilizzabilita
= La pubblicazione in formato di tipo aperto.
L'inadempimento degli obblighi di pubblicazione yisti dalla normativa vigente costituisce
elemento di valutazione della responsabilita dimyale, eventuale causa di responsabilita per
danno allimmagine dell'amministrazione ed & conuenegplutato ai fini della corresponsione della
retribuzione di risultato e del trattamento accaesoollegato alla performance individuale dei
responsabili.
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4.3 Referenti per la Trasparenza

| referenti per la Trasparenza sono individuati Daigenti dei Settori affari generali e servizi
demografici, Servizi finanziari e risorse umanefivia tecniche e produttive, Servizi sociali,
culturali e tempo libero.

4.4 Misure organizzative

Il controllo sulla qualita e sulla tempestivita degdempimenti & rimesso al Responsabile della
trasparenza che lo svolge direttamente e/o traingersonale comunale da questi eventualmente
delegato per specifiche attivita di monitoraggio.

Con lo svolgimento di tale compito, viene contrtaléa regolarita dei flussi informativi dagli uffic
preposti nonché la qualita dei dati oggetto di pichbkione.

E’ compito del Responsabile della Trasparenza icaré il rispetto dei flussi informativi e
segnalare immediatamente al dirigente responsdlbNentuale ritardo o inadempienza, fermo
restando le ulteriori azioni di controllo previstalla normativa.

A cadenza almeno quadrimestrale il Responsabila ttakparenza verifica il rispetto degli obblighi
in capo ai singoli uffici e ne da conto, con unateiica relazione, ai Dirigenti di settore,
all’Organismo Indipendente di Valutazione e al werpolitico dellamministrazione.

A cadenza annuale il Responsabile della traspareifeasce con una relazione alla Giunta
Comunale sullo stato di attuazione degli adempimprevisti dalla normativa e dal presente
Programma, nonché sulle criticita complessive dglstione della trasparenza.

L’Organismo Indipendente di Valutazione verifica dbrretto adempimento degli obblighi di
pubblicita e trasparenza; gli esiti di tali verifec sono pubblicate sotto forma di attestazionianell
Sezione Amministrazione Trasparente.

Il D.Lgs n. 150/2009 s.m.i attribuisce agli OIV ionpanti compiti in materia di verifica e controllo
sul livello di trasparenza raggiunto dal’ammingstione di riferimento, configuranti una vera e
propria funzione di internal auditing che culmirgla funzione di verifica sull’assolvimento degli
adempimenti degli obblighi di trasparenza e dignta, secondo quanto previsto dall’art. 14, c. 4
lett. @), f), g) del citato decreto.

In particolare, allOrganismo Indipendente di Valzibne compete:

- la corretta applicazione delle linee guida delNAAC.;

-il monitoraggio del funzionamento complessivo sistema della valutazione, della trasparenza ed
integritd, dei controlli interni nonché l'elaborame della Relazionale annuale sullo stato del
medesimo;

- la promozione e l'attestazione dell’assolvimet¢gli obblighi di trasparenza.

Inoltre l'articolo 44 del D.Lgs. n.33/2013 attrilsge all'OIV il compito di verificare la coerenzatr
gli obiettivi previsti sul Programma triennale dartrasparenza e lintegritd e quelli indicati nel
Piano della performance, valutando, altresi, 'adégzza dei relativi indicatori.

L'Organismo € tenuto ad individuare le criticitasaontrate nell’attuazione del programma;
particolarmente I'OIV deve verificare il funzionamie del procedimento di individuazione,
elaborazione, aggiornamento e pubblicazione dei dat

Gli esiti delle verifiche sono riportati nella Gliey predisposta dal’A.N.AC., e sono funzionali
all'Attestazione dell’OIV sulla trasparenza. | fisi sono trasmessi anche agli organi politici
dellamministrazione, che ne tengono conto al filed’aggiornamento degli obiettivi strategici in
materia di trasparenza per I'elaborazione dei carttelel programma triennale
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4.5 Strumenti e tecniche di rilevazione dell’'utilizo dei dati della sezione “Amministrazione
trasparente”

Al fine di monitorare I'accesso sara previsto atérno del sito del Comune di Ortona un sistema di
rilevazione del dettaglio del numero di access &kzionBAmministrazione Trasparente” con
indicazione del numero di documenti acregono scaricati.

Il CED fornira, a cadenza semestrale un rappomtetco sul numero di visitatori della sezione
Amministrazione trasparente, sulle pagine viste.

5 Accesso Civico

L™“l'accesso civico” € un ulteriore diritto introdtm dall’art. 5 del D. Lgs. n. 33/2013, strumentale
diritto alla conoscibilita.

Il diritto alla conoscibilita dei cittadini € spdave al dovere di trasparenza e pubblicazione iaacar
delle amministrazioni e consiste nel diritto riceomto a chiunque di conoscere, fruire
gratuitamente, utilizzare e riutilizzare documeimtiprmazioni e dati pubblicati obbligatoriamente.
L'accesso civico, dunque, e il diritto di “chiunguanche non portatore di un interesse qualificato,
di richiedere e ottenere documenti, informaziordaéi che le pubbliche amministrazioni abbiano
omesso di pubblicare pur avendone I'obbligo.

La richiesta di accesso civico & gratuita e nonessita di motivazione. Va indirizzata al
Responsabile della Trasparenza per I'Accesso Givappositamente delegato dal Responsabile
della Trasparenza tramite apposito modello cheseé all’'uopo disponibile on-line, con le seguenti
modalita:

« Se in possesso di una casella di posta elettrocectificata, con P.E.C. all'indirizzo
protocollo@pec.comuneortona.ch.it

- Tramite posta ordinaria all'indirizzo: Responsahiiela Trasparenza per I’Accesso civico
del Comune di Ortona, Dott. Giovanni De Marinisa\Gavour n. 24, 66026 Ortona,

« Tramite fax al n. 0859066037,

- Tramite consegna a mano presso I'Ufficio protocothmunale.

Ricevuta la richiesta, il Responsabile della Traspza per I'accesso civico verifica la sussistenza
dell'obbligo di pubblicazione e, in caso positieotro trenta giorni, procede alla pubblicazione dei
documenti o informazioni oggetto della richiestd siilo web www.comune.ortona.chieti.it e
contemporaneamente comunica al richiedente l'aweermubblicazione, indicando il relativo
collegamento ipertestuale al documento. Se quardoiesto risulta gia pubblicato, ne da
comunicazione al richiedente, indicando il relatbadlegamento ipertestuale.

Qualora i documenti, le informazioni o i dati riebti dovessero risultare gia pubblicati, nel rigpet
della normativa vigente, il Responsabile provvedendtro 30 giorni, ad indicare all'istante il
relativo collegamento ipertestuale.

In caso di inerzia, ritardo, omessa pubblicazionenancata pubblicazione, il richiedente puo
ricorrere al titolare del potere sostituivo del ggdimento di accesso civico, Responsabile della
Trasparenza, Segretario generale del Comune din@rtmviando una richiesta con le stesse
modalita sopra indicate, tramite I'apposito modello

Il diritto all’accesso civico non deve essere capofucon il diritto all'accesso ai documenti
amministrativi normato dalla L. n. 241/1990.

L’accesso civico introduce una legittimazione geherata a richiedere la pubblicazione di
documenti, informazioni o dati per i quali sussi&bbligo di pubblicazione da parte delle PA.

Al contrario, il diritto d’accesso agli atti € filiezato alla protezione di un interesse giuridico
particolare, pu0 essere esercitato solo da soquattatori di tali interessi e ha per oggetto atti
documenti individuati.
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Tabella di raffronto tra accesso civico e diritto d’accesso

Accesso civico

Diritto d’accesso

Riferimento normativo

Art. 5 d.lgs. 33/2013

Artt. 22 e ss. legge 241/1990

Soggetti titolari

Chiunque

Tutti i soggetti privati, compresi quelli
portatori di interessi pubblici o diffusi,
che abbiano un interesse diretto,
concreto e attuale, corrispondente ad
una situazione giuridicamente tutelata e
collegata al documento al quale ¢ chiesto
l'accesso (art. 22 lett. b) legge
241/1990).

Documenti accessibili

Tutti 1 documenti, informazioni e dati da
pubblicare obbligatoriamente in
“amministrazione trasparente” e non
pubblicati

I documenti detenuti dalla PA riferibili
alla situazione giuridicamente tutelata
del privato

Motivazione

La domanda non ¢ motivata

La domanda deve essere motivata

Costi

Gratuito

L'esame dei documenti ¢ gratuito.

11 rilascio di copia é subordinato al
rimborso del costo di riproduzione, salve
le disposizioni in materia di bollo,
nonché i diritti di ricerca e di visura.

Termine

30 giorni

30 giorni

Rimedi in caso di inerzia della PA

I1 privato si rivolge al titolare del potere
sostitutivo (art. 2 co. 9-bis legge
24:1/1990).

I1 privato puo rivolgersi al titolare del
potere sostitutivo, essendo questo un
istituto a carattere generale, ovvero
ricorrere al TAR o al Difensore civico
regionale (art. 25 legge 241/1990).

Differimento o limitazione del
diritto

La legge non prevede ipotesi di
differimento o limitazione dell’accesso
civico.

11 differimento o la limitazione del
diritto d’accesso sono ammessi nei casi
previsti dall’art. 24 della legge
241/1990.

In merito all'accesso civico, 'ANAC, il 15 ottobr2014, ha precisato che le PA e, piu in generale,
tutti i soggetti elencati all’art. 11 del “decrdtasparenza”, devono organizzarsi per fornire 8§90
tempestive alle richieste di accesso civico.

Le PA, inoltre, devono pubblicare, in “amministi@ze trasparente”:

-i nominativi del responsabile della trasparenzguale presentare la richiesta d’accesso civico e
del titolare del potere sostitutivo, con l'indicaae dei relativi recapiti telefonici e delle caedlli
posta elettronica istituzionale;

-le modalitad per I'esercizio dell’accesso civicgsigurando la comprensibilita delle informazioni
fornite e mettendo eventualmente a disposizioneleftiqer le richieste.

E’ compito del responsabile della trasparenza oflate e assicurare la regolare attuazione
dell'istituto dell’'accesso civico (art. 43 comm&4.gs.n. 33/2013).

Nel comunicato del 15 ottobre 2014, viene precisdi® cittadini, imprese, associazioni possono
anche segnalare “disfunzioni” allANAC, nelle ipsiseguenti:

-la mancata pubblicazione nei siti istituzionalileléstruzioni relative all’accesso civico;

-la completa omissione della PA a fronte dell'ascesivico del privato. E’ I'ipotesi in cui il priva
non ottenga risposta alcuna sia alla domanda dsaoceivico, che al successivo ricorso al titolare
del potere sostitutivo.

Per le segnalazioni il privato dovra utilizzare lesivamente la procedura on line “Comunica con
I’Autorita” disponibile sul sito del’ANAC
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In ogni caso, L’ANAC, nell'esercizio della sua &ita istituzionale di vigilanza, verifica che iisit
delle PA rechino le informazioni necessarie peepesercitare il diritto di accesso civico.

6 Altri Dati Pubblicati
Nella sotto-sezione «Altri contenuti» della seziGAenministrazione Trasparente” possono essere

pubblicati eventuali ulteriori contenuti non ricorapi nelle materie previste dal D.Lgs. n. 33/2013
e/o non riconducibili a nessuna delle sotto-seziuticate.

Attualmente, rispetto a quanto previsto dal D.I8&813, sono state inserite le seguenti voci che
dovranno contenere le relative informazioni e doentn anche tenuto conto della deliberazione
CiVIT n.50 del 04/07/2013 (materie soggette ad resseplementate ):

Corruzione;

Accesso civico.

Altri contenuti — Accessibilita e catalogo dei (atietadati e banche dati
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