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SCHEMA DI CONVENZIONE TRA

REGIONE ABRUZZO

COMUNE diORTONA

PER LA COMPARTECIPAZIONE NELLA GESTIONE

DELL'UFFICIO DI INFORMAZIONE E

ACCOGLIENZA TURISTICA (IAT)



CONVENZIONE

traREGIONE ABRUZZO — DIREZIONE SVILUPPO ECONOMICO E DE L TURISMO
E
COMUNE DI ORTONA

per la compartecipazione nella gestione dell'Uffia di Informazione e Accoglienza Turistica
(IAT) di ORTONA ;

Il giorno del mese dell’'anno
tra
- Regione Abruzzq nella persona del Dirigente del Servizio Inforinae e Accoglienza
Turistica della Direzione Sviluppo Economico e @ietismo, Dott. Francesco Di Filippo
e
- Comune di Ortona nella persona del Dirigente del Settore Servizci&o Culturali e
Tempo Libero dott. Galanti Domenico;

VISTA la Legge Regionale del 26 Giugno 1997 n. 549rs&a cui:
rientra tra i compiti della Regione Abruzzo — Dimere Sviluppo Economico e del Turismo,
I'organizzazione dell'informazione e dell’accogl&nturistica sul territorio regionale

- ai Comuni, Province e Comunita Montane compete dbrizzazione turistica del proprio
territorio, attraverso la realizzazione di interitefinalizzati alla qualificazione del sistema
dell’offerta turistica e dei servizi, ivi compregjuelli di informazione, accoglienza ed
intrattenimento degli ospiti e che i servizi tugsti base relativi allinformazione ed assistenza
turistica possono essere assicurati anche tramiteAyT. previa convenzione con la Reg®n
Abruzzo.

RICHIAMATE le “Linee di Sviluppo del Turismo in Abruzzo 203®012” (Piano Triennale del
Turismo), approvate con deliberazione del ConsiBlegionale n. 49/4 del 03.08.2010 che, tra gli
Obiettivi strategici, prevedono il trasferimentdldegestione degli uffici IAT agli Enti Locali con
possibilita di affidare per bando la loro gesti@nprivati mantenendo a livello regionale la gestion
di quelli prioritari e coordinamento-controllo deitera rete e Il'attivazione di un contributo
regionale di co-finanziamento per la gestione aleua

CONSIDERATO che:

- il settore turistico riveste una particolare impora nell’ambito delle politiche di sviluppo
sociale ed economico del territorio e che, nel guaduna crescita competitiva del sistema
turistico comunale, diviene strategico curare giinramento della qualita dei servizi di
Informazione e accoglienza turistica,

- la collaborazione sinergica tra Enti rappresentaeondizione importante e di successo per lo
sviluppo delle politiche territoriali,

- la valorizzazione del patrimonio artistico, cultietaartigianale, ambientale e paesaggistico
rappresenta un fattore di crescita dei servizstigiinonché un obiettivo importante e condiviso
tra gli enti promotori della presente convenzione;

PREMESSOche:



- la Regione Abruzzo per il tramite della Direziongl$po Economico e del Turismo- Servizio
Informazione e Accoglienza turistica- gestisce@eiune di Ortona un ufficio di Informazione
ed Accoglienza Turistica (IAT) sito in P.zza ddRapubblica;

- con Deliberazione n. 82 del 7 febbraio 2013 la @uRegionale ha approvato il presente
schema di convenzione per la compartecipaziondedilE / DMC per l'implementazione del

servizio di Informazione e Accoglienza Turisticagheuffici IAT istituiti dalla Regione
Abruzzo

- con deliberazione n. .... del .............. , TAmministran® Comunale di Ortona ha approvato
la stipula della presente convenzione;

Tutto cid premesso
SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE

Art. 1
(Premessa)

Le premesse formano parte integrante e sostargglilepresente convenzione.

Art. 2
(Oggetto)

Il presente accordo disciplina I'attivita di infoazione ed accoglienza turistica nella citta di @ato
e la piu ampia attivita di assistenza al turisgitesattraverso la gestione dell’ufficio di
Informazione e Accoglienza Turistica (IAT) sitofnzza della Repubblica.

Art.3
(Compiti e finalita)

L'ufficio ILA.T. del Comune di Ortona svolgera iorkza della presente convenzione, dietro il
coordinamento e le direttive del Servizio IAT ddllaezione sviluppo Economico e del Turismo, i
seguenti servizi da esplicitare nell’apposita “@atei Servizi”:

a) informazione diretta, per via telefonica, postatelematica, sulle opportunita turistiche offerte
dalla localita, dai comuni limitrofi e dall'intef@egione e sull’organizzazione dei servizi, anche
tramite connessione al sito web di www.abruzzooioist

b) distribuzione e/o produzione di materiale mirafgr@amuovere la localita;

c) informazione sulla disponibilita ricettiva delleckita di riferimento e regionale (compresa
I'eventuale prenotazione dei servizi in caso gildazione da parte della Regione di apposite
convenzioni con le organizzazioni degli operat@ili ricettivo);

d) servizi di accoglienza ed assistenza all’'ospitertgfio reclami e tutela del turista consumatore;

e) predisposizione di itinerari di visita personalizza

f) raccolta e monitoraggio dei dati sui servizi eroffatont Office, Back Office, reclami, ecc.)



g) alimentazione spazi web gestiti dalla Direziondpo economico e del Turismo - Servizio
IAT per I'aggiornamento delle informazioni turidtie relative al territorio;

h) collaborazione nella raccolta dei dati statistigi tempi e nelle modalita stabilite dalla
Direzione Sviluppo Economico e del Turismo - SBEmIAT,

i) supporto agli Enti sottoscrittori della presentevenzione (se richiesto) per I'organizzazione di
eventi e manifestazioni;

J) tutte le attivita ed i servizi normalmente svolgli uffici IAT della Regione Abruzzo.

Art.4
(Oneri e collaborazioni)

La Regione Abruzzoper il tramite della Direzione Sviluppo Econom&del Turismo - Servizio
Informazione e Accoglienza Turistica, garantira:

- la gestione e la copertura dei costi di funzionameelativi all’'ufficio IAT di Ortona (telefono,
luce, cancelleria, attrezzature hardware e softwaaechinari d’ufficio, arredi, ecc.);

- la disponibilita di materiale turistico promozioaalocale e regionale, di diretta produzione
della Regione;

- l'aggiornamento/formazione del personale sui seprevisti dalla “Carta dei servizi” sulle
procedure del Sistema Qualita seguito per le #itidiiinformazione ed accoglienza turistica
negli uffici IAT della Regione Abruzzo ed in paxdieare per le attivita drront Office e diBack
Office e dei compiti e procedure indicati nell’apposi@uida allo svolgimento delle attivita per
il personale addetto all’'Ufficio IAT attivato in @eenzione” (Allegato 1);

- supporto tecnico della propria banca dati con cssinee al sistema informativo/sito web
www.abruzzoturismo.it

- messa a disposizione dei vari servizi di Call Ceatdel Trasferimento di Chiamata per
telefonate in arrivo all’'ufficio IAT negli orari dihiusura;

- la gestione dei reclami dei turisti;

- un contributo di €. 11.00@undicimilaeuro) per il periodo Giugno — Settembre 2014 al Qoen
di Ortona per I'implementazione del servizio diistenza al turista nel territorio comunale, da
erogarsi in due rate semestrali posticipate.

La liquidazione sara effettuata dietro presentazidirapposita relazione sull’attivita svolta con
evidenza dei servizi aggiuntivi garantiti, I'indaane dei costi sostenuti e apposita validazione
dell'attivita svolta dall’Ente locale da parte d&sponsabile dell’'Ufficio organizzativo del Seraizi
IAT competente per territorio.

E’ fatta salva la verifica dei servizi erogati, heqer il tramite del Responsabile dell’'Ufficio del
Servizio Informazione e Accoglienza turistica cotepée.

I Comunedi Ortona garantira:

- il servizio di informazione e accogliertmaistica presso I'ufficio di P.zza della Repulshlin
compartecipazione con il Servizio IAT della Direz&oSviluppo Economico e del Turismo della
Regione Abruzzo, assicurando I'apertura dell'ufisecondo le indicazioni dell’art. 5 della
Convenzione ed avvalendosi di personale appositenecaricato nel rispetto di standard di
servizio, modalita e procedure indicate nel “Reguato per gli Uffici di Informazione e



Accoglienza turistica in Convenzione” (All. 2) ellag'‘Guida allo svolgimento delle attivita per
il personale addetto all'Ufficio IAT attivato in @eenzione” (All. 1) ;

- lafornitura, ove compatibili, di servizi aggtivi e/o complementari quali:1) organizzazione
tour cittadini; 2) spedizione postale di materigemozionale della localita su richiesta di turisti
residenti fuori regione; 3) ogni altro servizioleta migliorare I'accoglienza e lI'informazione
nei confronti del turista e in grado di valorizzéegotenzialita turistiche e tradizionali del
territorio di riferimento;

- la collaborazione ed il supporto informatper la Redazione Web della Regione Abruzzo
Servizio IAT, per il costante aggiornamento defi®srmazioni sul web;

- collaborazione alla redazione e realizzazidnmateriale promozionale turistico sulla localit
con o senza specifica compartecipazione della Regibruzzo;

- il posizionamento di idonea segnaleticadstla di indicazione dell’Ufficio IAT ;

- personale, qualificato e bilingue, con carattesistiidonee allo svolgimento dei compiti
previsti per le attivita di informazione ed acceglza turistica nell’'ufficio IAT, secondo le
procedure dell'apposito Regolamento (All. 2) e Guiperativa (All. 1) e gli orari di cui all'art.
S5;

la conoscenza da parte del personale incardete diposizioni previste dal “Codice di
Comportamento dei dipendenti della Giunta regidnalgel D.P.R. n.62/2013 (All. 3);
la copertura retributiva, previdenziale edi@asrativa di legge del personale incaricato di
svolgere il servizio di informazione e accoglietzastica presso l'ufficio IAT.

La Regione Abruzzo sara assolutamente estranepbrto di lavoro esistente tra il Comune di
Ortona ed il personale incaricato di svolgere ivizgo di informazione e accoglienza turistica. |
rapporti giuridici, economici ed assicurativi ditide personale sono di esclusiva competenza e
responsabilita del Comune di Ortona. E’ esclusa dgitto all'assunzione da parte della Regione
in capo al personale che curera il servizio ditchtasi in forza della presente convenzione.

Tutti gli obblighi connessi con il D.Lgs. 81/200&ngono demandati agli enti partner per i
lavoratori di competenza (compreso la valutaziartatd i rischi, la sorveglianza sanitaria, il
Servizio Prevenzione, le Squadre di emergenza ecteale stesura del D.U.V.R.I. ai sensi
dell'art.26 del D.Lgs.81/20089).

Art.5
(Organizzazione)

L’ufficio sito in Ortona, P.zza della Repubblica,forza della presente convenzione, garantira
lapertura .......... ed il rispetto dell’orario al pubbti osservato dagli uffici IAT della Regione
Abruzzo secondo apposito Piano di servizio, prexdigpdal Servizio IAT della Direzione Sviluppo
Economico e del Turismo.

L’organismo paritetico di cui all’art. 6 della perde convenzione potra convenire orari di apertura
specifici per periodi diversi o in occasione di eive€onsiderati di particolare valenza turistica lae
localita. Sara comunque garantita da parte del @enfiapertura al pubblico per almeno 30 ore
settimanali in bassa stagione e 45 ore settimanalta stagione.

Ogni piu ampia e/o diversa apertura degli ufficeseoncordata tra gli Enti firmatari della presente
Tutta la documentazione relativa all'attuazionemtelgetto (atti, contratti, documentazione di

impegno e di spesa, ecc.) deve essere tenuta@siigme per accertamenti, controlli ed ispezioni
da parte delle strutture regionali, nazionali e goitarie).



Gli Enti sottoscrittori si riservano la facoltawdilutare di comune accordo, I'apertura di altriaifb
punti stagionali nel rispetto dei criteri di eféitiza, economicita ed efficacia del servizio presaat
turisti.

I Comune di Ortona e la Direzione Sviluppo Econcmme del Turismaollaboreranno alla
realizzazione di iniziative ed attivita in gradogdirantire massima assistenza al turista, netiatti
della fornitura di servizi turistici adeguati e neodi nella direzione di una politica di Customer
Relationship Management.

| reclami dei turisti andranno raccolti su appositbede ed inoltrati al Responsabile del Servizio
IAT territorialmente competente. Al turista andeggsalata la possibilita di utilizzare direttameihte
Numero Verde della Regione Abruzzo —Settore Turischandra fornito ogni altro suggerimento

utile a garantire la massima soddisfazione destaiiconsumatore.

Verra favorita e perseguita la possibile partedgoaz di altri Enti, organizzazioni pubbliche e/o
private, Associazioni di categoria, per il raggiumegnto degli scopi previsti dalla presente
convenzione, nonché lo svolgimento del servizitbrma associata e coordinata tra EE.LL. ai
sensi del D.Lgs n. 267/2000.
Art.6
(Vigilanza)

Le attivita e gli impegni assunti con la preserdevwenzione saranno sottoposti al controllo ed al
coordinamento di un organismo paritetico, formaabirigente IAT della Direzione Sviluppo
Economico e del Turismo e dal Dirigente del Setiarasmo del Comune o loro delegati,
convocato su iniziativa o richiesta di uno dei@sdtittori.

La Regione Abruzzo - Servizio IAT avra ha la faaddi richiedere al Comune di Ortona la
sostituzione delle unita lavorative ove le stess® sovessero corrispondere alle caratteristiche
richieste per il servizio o non svolgessero, covuti professionalita e diligenza, le mansioni ed i
compiti previsti nell’apposita Guida operativa.

La Regione Abruzzo - Servizio IAT ha inoltre fatzotli effettuare controlli presso I'Ufficio IAT di
Ortona, P.zza della Repubblica allo scopo di veait la rispondenza dell’attivita svolta e delle
relative modalita a quanto disciplinato dalla préseConvenzione.

Art. 7
(Validita e recesso)

La presente convenzione viene stipulata per I'emmntazione del servizio di Informazione e
Accoglienza Turistica per giugno 2014 con scadexh39.9.2014,salvo disdetta di una delle parti
con preavviso scritto di almeno un mese. Non é assmi rinnovo tacito della presente
convenzione.

La presente convenzione si risolve in caso di ziolze degli obblighi e comportamenti previsti dal
“Codice di Comportamento dei dipendenti della Gaurggionale” e di quanto previsto dal Decreto
del Presidente della Repubblica n. 62 del 2013e@ako 3)

La presente convenzione si interrompe automaticeemencaso di nuove regolamentazioni e/o
disposizioni regionali e/o interventi legislativihe& prevedano un nuovo regime nella
compartecipazione e/o gestione degli uffici IAT.

Art. 8
(Rinvio)



Per guanto non previsto dalla presente convenzpifzeriferimento alla normativa in vigore.

Comunedi Ortona

I Dirigente del Settore Servizi Regione Abruzzo
Sociali Culturali e Tempo Libero Direzione Sviluppo Economico e del Turismo
Dott. Domenico Galanti Servizio Informazione e Accoglienza Turistica
I Dirigente

Dott. Francesco Di Filippo

Si approvano specificamente, ai sensi e per ghtteffli cui agli artt. 1341 e ss. C.C., le clausole
previste nell'art.4 (Oneri e collaborazioni), nalf. 5 (Organizzazione), nell'art. 6 (Vigilanza) e
nell'art. 7 (Validita e recesso).

Comunedi Ortona

I Dirigente del Settore Serviz Regione Abruzzo
Sociali Culturali e Tempo Libero Direzione Sviluppo Economico e del Turismo
Dott. Domenico Galanti Servizio | nformazione e Accoglienza Turistica
I Dirigente

Dott. Francesco Di Filippo



