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Ambito di appllcazione . . ‘

’ At‘f‘ 1 -
1. H.presente reg.;oiém'ento distlpiina :ie' prevision! ‘di cul alfart. 23 comma 6 della Legge: :* rwa; |
" Reglonale 54 def 26 giugno 1997, per.la definizione delie convenzioni dlretté.‘a_ﬂja géstions di * T

ufficl d'Informatzione o accogilenza tuplsiica in collaborazione con:  © RS MR T S A
o " enithlocdil, In formia singola.o assoclata; o - R T

"o glbrgunlsfitah o8l Hatit-al sendl dalit. 23 dolla legys 1421900; "o s 4
o 1o dssoclazi6iil turlstiche Pro Loco; - o A
o gl entt gestor! dl serviz pubblicl ferfoviari, aeroportuall e autdstradall; - .. s

UL I S £ v (L AT AP ", Poa T R R S IT e o AT TR
. 2 Lecofivénzoni- 6ggelio” del presaiite tegolamento soho senza oneri -a» ¢arico, del .Hllaqqgoi'* PR
: dell’A_zl.E_mdeE.ql Eromozggpe'Turis_tfca. . T — WL e CEXS N TS
3. Gl ufflcl ammassi.in. convenzione assumono la dehominazions "LAT."ad I Jogo listtitivo ', v
previsto dalf'art. 23, colppa 8 della LR, 54/97. ° TenTheavhaRULG e el L
A DAL S . o ST e n s e
e e oo TTOLOW 7 B T A
Logistica e standard operativi -
o ‘,-;;,.:‘ K LI . N B . \- . LT 3 .,‘?::.:.: ceu v o
. Arf.- 2 . :.'- — ;-;. o g:":. . ) Ven ;-‘;1.’-:_;_‘::4.‘;1 yer ._-: 0y Lt : .3: -
1! .Gl tgvffffi’::i:-‘bu "formazione e accoglienza deveno essere posizionat! n'eil"‘ééhl}ox:d’éﬂé‘xz‘fma
.. lurlstlca o In prossimita delle principal vie d'accesso glla localita, . .- e

2, llocall devono essers situati preferiblimente al plano terra ma devono comungue essere privl

di barriera architettoniche e risultare In regola con le notme in materia df slcurezza e Iglenicha,

E ammessa, la mancanza di servizi fglencl per dlversamente ahill solo nel caso che ve ne
“slano.df accessibill nelle Immediate vicinanze. - o e

3. Hocall possono avers una destinazione finalizzata afla prestazione di aiil servizl di pubblica
utilta come, ad esempio; punto di telefonia pubblica, vendita d prodotif tiplc, souvenir, )
. editorla turistica, artiglanato artistico o tradizlonale, ed altro. Tali servizi dl pubblica uiliitd non -
devono In ogni caso comprometiere la primaiia finalltd dello IAT, lasclando perianto uno .
spazlo sufficlentements comodo per gl utentl e per gl operator nell'attiviig dell'lnformazione

- & dell'accogllenza turistica, . e

4, | focali_ devono essete dotatt di idonel esp&sltorf per | materall Informativi turisticl nonbhé, dl

. horma, 5 di“un ‘separato magazzino, anche posto nalle vicihanze, EcceXlonalinents, &
. consentito sopperire con armadiature o scaffalature ordinatamente coflocate nefluifficio
informativo. _ . : s ' S :

5. Gl Offic] devono assafedotati-di linea telefonica don fax & connessions ad. I_ﬁgqrqqt_'.,lgrm LG ity
daassfourae Tl coliegamento in rete con'l slstema Inforrhativo delf A P.TiRie =it 5 "2 S amhis

e 2

6. | locali dévoﬁo essere accoglient! e funzionall,. C a'a.ni-fr:i- S e

art.- 3. ‘ . ; o

L. La dimensione degll uffic! IAT & repportata alle funzionl o él[e attivita cha.vi si.sVolgono, oltre . .
che afla rilevanza turlstica della localita, o T e I
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2. Luufficlo deve esporre nsegna prevista dallait, 23 comma 8 della L.R. 64/97, don Iz
specificazions di “Comune di ......7" .. .. ' 0 "Pro-Locodi........., " '

3. Deve ‘essere bredisposta una adeguata segnaletica dl posizione e avviclhamento per
‘agevolare Il raggiungimento dellufficlo Informazioni, oo

Csa Art 4.,-'-:.':=. i : L RSt .

by LfflelJAT -pud.essere anche di tipo staglonale ed osservare, dintesa éon.i%PTR,--peniodi -

Pyt . anpuiura-flessiblil in relazlons a pecullarita locail, "~ wyzy - . AR SRR T R
et Wi prodetertinato forgido M Ghrisiderieng SeHGibfine s B+
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U estle ‘COMmSICEt tigdlarite-afiiséidke-dl th LS jen visiBl § corf! levaglent dellaiehitis g’ T Y
e e almeno-up iferimento t@lgfﬁnlgg-‘pe_rb_ttqurejll_l ge{\glgfg,:; RO A b AT
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- Art's - . L Crarl U . .
T 1 Glf,u‘fﬂcl devono adottare un'apposita "Carta del-Servizl’.ove sono, spacifigat! | servizi fornithe*  » - ok
'la tipologla delle Informazioni relative alle' opportunita. turstictie Offerte-défta'fogalltd s dafle = 4202 i
aitre ciitd abruzzesi, olle alle informazion! sullorganlzzazlone dei servizi dellaReglorie;+a: o vha o
2 servizo dl accoglienza e assistenza al turista Yove essore consideratsdl Massivig-axzy - ue
. Imporienza e curato In _dgn!-'sué,.ggpﬁttq..mi?egggnto_;' [l -personale -addetto allufficlo deve .- i,
+ - Svolgere I servizlo con. cprtes?'a‘-"::e-',_'gf,[,,mg‘@g,lé» avendo come.. principale obiettivo fa .. . .
.. saddistaziorie del Wrlsta,” L CS T
3." W servizlo df informazlone e accogllenza deve gssere svolto secondo le modalit indicate nefla
cohvenzione e nel rispstto del crifer! operativi applicati dallAPTR per | perr'l uffici, .

4. Lsg tispondenzd del servizlo agll standard fissatl o a criterf dl qualita stabilif & soggetta al
controllo dellAPTR, . - ' R :

R

TITOLO Il
I persb'nale;

Art. 6

1, Ul contatto al banco con Il turista utente e con operator] dei settore deve assere rispeftoso e
cordlale, mal prolisso o incerto. i persdnale deve @ssere preparato ad affrontare ogni fipo di
problematica informativa ed gssere esaurlénte nelf'esposizions,

| 2, V'addetfo deve poter sempre offiire una soluzione affe istanze raceolte, -ricercandoia o
’gi,;_’;,@ap_e_ﬂp :_ay\'ral:endosl:».:a!]_'oqqorr;enzg ~dellaisy: .-
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- “facendosl-afutare - dalig - altre. strutiure, dell
..slrumen tazlbné'-?nformailéé?fﬁ 'dafazléne'éll'uffs f6.”.

.

3. L'addetfo dove avere (ng buong pronuncla della fingua Jtaliana:e conoscoreralmshottns: izt 1l %

lingua strantera, pcissfblll‘menie_ Vinglese o Il tedesco. . b SRR O
4. Laddstto déve vestire In ‘meinlera sobria ed cslbire sempre Il proprio tesserino <div: - .,
riconoscimento, . Co e .

5. L'addetio, " in . funziohe delttiponderabile provisions el “confattl " quotidiani, deve
praventivamente approntare M materlale di maggior uso e predisporre la strumentaz)
necessaila per { serviz da srogare. _ '
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