CITTA’ di ORTONA SETTORE
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Tempo Libero
PROVINCIA DI CHIETI

AVVISO PUBBLICO PER MANIFESTAZIONE DI INTERESSE PER L’ INSERIMENTO IN

UN ALBO DI SOGGETTI ACCREDITATI DALL'AMBITO TERRITO  RIALE SOCIALE

N.28 “ORTONESE” PER L'EROGAZIONE DEL SERVIZIO DI AS SISTENZA
DOMICILIARE AGLI ANZIANI E ALLE PERSONE DIVERSAMENT  E ABILI

Approvato con determinazione del Dirigente del @etServizi Sociali Culturali e Tempo Libero del
Comune di Ortona n. 143 del 20.4.2016

PARTE PRIMA
PREMESSA E DATI DELL'AVVISO

PREMESSA
L’Ambito Territoriale Sociale n.28 “Ortonese” dalae il Comune di Ortona € capofila, eroga, tra gli
altri, il Servizio di Assistenza Domiciliare (SADjostituito da un complesso di interventi e di
prestazioni di carattere socio-assistenziale, amezone di quelle di carattere medico sanitario,
erogati a domicilio di chiunque si trovi in condine di temporanea o permanente necessita di aiuto
per la gestione della propria persona, per il goveatella casa e per la conservazione dell’autonomia
di vita, in famiglia e nel contesto sociale, conrledalita previste nel “Regolamento per I'assistenz
domiciliare agli anziani e alle persone diversameabili dellAmbito Territoriale Sociale n.28
Ortonese” allegato E al Piano di Zona.
Tale Servizio viene erogato con il sistema dei Wanociali, titolo sociale che permette di acqust
prestazioni socio-assistenziali, spendibili pressggetti accreditati ed iscritti in un Albo a taleopo
istituito, mediante la richiesta, da parte delBirgssato, di un operatore di Cooperative Sociali.
L’accreditamento ha durata annuale e ha validitd dgennaio al 31.12;
A seguito di avviso pubblico, al 31.12.2015 riauéino accreditati ed inseriti in detto Albo, sogget
operanti nel terzo settore che hanno sottoscritdtativi patti di accreditamento fino al 31.12.304i
quali il cittadino-utente ammesso a tale benefjmio rivolgersi per spendere il proprio voucher per
ottenere I'erogazione dei seguenti servizi:

a)- Assistenza Domiciliare per Anziani;

b)- Assistenza Domiciliare Integrata

c)- Servizio Teleassistenza,

d)-Assistenza Domiciliare Disabili;

e)- Servizio socio psico-educativo per la famig@bar interventi di assistenza domiciliari);
Il valore economico orario unitario del voucher, moomprensivo dei costi per il servizio di
assistenza domiciliare e stato fissato in €.12d08prensivo di i.v.a. se dovuta; ogni voucher cdasis
in una prestazione della durata di un’ora, il comtenuto € definito nella formulazione del Piano di
Assistenza in relazione al bisogno assistenziddwaio come nella previsione di cui al gia citato
Regolamento, con eventuale quota di contribuzioneaaco dell'utente da versarsi a favore
dellE.A.S. n.28 come specificato nel Regolamensalasimo;
Le Cooperative Sociali accreditate, prima del teendella durata dell'accreditamento, hanno fatto
formalmente conoscere I'impossibilita a rinnovdngaitto di accreditamento alle medesime condizioni
economiche contrattuali di €.12,50 orari comprengdiv.v.a. se dovuta, poiché a seguito dell’ertrat
in vigore a far data dal 1.1.2016 del D.Lgs. n.B12 non € piu possibile fruire di talune forme
contrattuali quali i co.co.pro.; le stesse si rea® disponibili a proseguire I'erogazione del saov
a condizione che il valore orario del voucher fgssgato ad €.17,50 oltre i.v.a. se dovuta.
La Conferenza dei Sindaci dell'E.A.S. n.28 “Ortagiesunita in data 25.1.2016, nel prendere atto di
guanto sopra, deliberava di non autorizzare I'aumelell'importo dei voucher cosi come richiesto,
ma di erogare il servizio tramite voucher |.N.Fp&: lavoro occasionale accessorio con cui retbuir
servizi di assistenza domiciliare che verranno tpteda operatori scelti liberamente dagli uterdi t
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quelli iscritti nell’elenco del Punto Unico di Aceso ai Servizi di Cura istituito con Delibera didG.
di Ortona n.224 del 20/12/2012.
Al fine di rendere operativa tale soluzione dettanférenza, a norma dell’art.4 del Disciplinare del
Funzionamento della Conferenza dei Sindaci, alhiméa approvava di modificare il comma 1
dell'art. 4 del regolamento per 'assistenza doliai@ agli anziani e alle persone diversamentd abil
dell’ambito territoriale n. 28 “ Ortonese” con daguente dicitura: “ Il SAD viene attivato attras@r
I'erogazione di voucher volti alla richiesta datpadell’interessato, di un operatore di Cooperativ
sociali iscritte all’Albo o inserito nell’elencoetl Punto Unico di Accesso ai servizi di cura istdu
con Delibera di G.C. di Ortona n.224 del 20/12/2012
Nel corso della conferenza dei sindaci in data .201%5, a norma dell’art.4 del Disciplinare del
Funzionamento della Conferenza dei Sindaci, taj@mw all’'unanimita approvava di modificare il
comma 1 dellart. 4 del regolamento per l'assisterdomiciliare agli anziani e alle persone
diversamente abili dell’ambito territoriale n. 280rtonese” con la possibilita di attivare il S.A.D
anche attraverso la costituzione di un albo di agemterinali disponibili a fornire tale servizagli
utenti beneficiari.
Per l'effetto, allo stato, il servizio di SAD, a moa dell’art.4 del Regolamento per l'assistenza
domiciliare agli anziani e alle persone diversareatiili del’A.T.S. n.28 “Ortonese” viene erogato
con la seguente organizzazione:
- Attraverso I'erogazione di voucher volti alla riekta, da parte dell'interessato, di un operatore
di Cooperative Sociali Iscritte all’Albo, al costi €.12,50 orari comprensivi di i.v.a. se
dovuta;
- Attraverso I'erogazione di voucher volti alla riekta da parte dell'interessato, di operatore
inserito nell’elenco del Punto Unico di Accessaeivizi di cura istituito con Delibera di G.C.
di Ortona n.224 del 20/12/2012” al costo di €.1@0 ogni voucher per prestazione oraria;
- Attraverso I'erogazione di voucher volti alla riebta, da parte dell'interessato, di un operatore
di Agenzia Interinale al costo di €.12,50 orari goensivi di .V.A. se dovuta,
Pertanto il Comune di Ortona, nella sua qualitacdpofila del’lEnte d’Ambito Sociale n.28
“Ortonese” del quale fanno parte i Comuni di Orto@asogna, Arielli, Giuliano Teatino, Filetto,
Crecchio, Tollo, Poggiofiorito e Canosa Sannitaggecuzione di quanto stabilito dalla Conferenza
dei Sindaci dellE.A.S. n.28 in data 24.3.2016,i¢edil presente avviso per manifestazione di
interesse, finalizzato ad individuare i soggetagatori da inserire in apposito elenco e autorizzat
fornire, ai cittadini aventi diritto residenti né&trritorio dell’E.A.S. n.28 “Ortonese” il servizidi
assistenza domiciliare agli anziani e alle persbsabili.
Tali soggetti saranno inseriti in un Albo UnicoAinbito, a carattere sperimentale, a cui il cittadin
utente potra rivolgersi per I'erogazione dei segiusgrvizi

Assistenza Domiciliare Integrata (ADI)

Assistenza Domiciliare Socio Assistenziale (ADSA)
Assistenza Domiciliare Disabili (ADD)

Assistenza Domiciliare Semplice (SAD)

Art. 1. ENTE ACCREDITANTE

I Comune di Ortona, nella sua qualita di capofidl’Ente d’Ambito Sociale n.28 “Ortonese” per il
tramite del I'Ufficio di Piano, avvia le procedurelative all'accreditamento di soggetti in possesso
delle necessarie competenze e specifici requisitniti per I'erogazione del servizio di assistenza
domiciliare di cui in premessa.

Art. 2. FINALITA DEL PRESENTE BANDO

Il presente Bando, nell'ambito dell'autonomia orgzativa e funzionale riconosciuta agli Enti logali
e in osservanza della Legge n. 328/2000, ha locsdopndividuare, ai fini della costituzione dell’
Albo d'Ambito, i soggetti, in possesso di necegsadmpetenze e di specifici requisiti, che verranno
accreditati per I'erogazione, in favore dei cittadiei Comuni del’E.A.S. n.28 del servizio che
occupa.

Pertanto, previa valutazione dei competenti ufficion le modalita previste, ciascun cittadino ntee
potra ottenere, anche da uno dei fornitori accasiditell’Albo d'Ambito, da lui liberamente scelto,
I'erogazione della prestazione del servizio distsaza domiciliare.
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L'E.A.S. n.28, in definitiva, mediante l'introdun® del modulo gestionale sopra descritto, si €
proposto il conseguimento dei seguenti obiettiratsgici:

- ammodernare il sistema di gestione tradizionalesdrvizi alla persona, stimolando lo sviluppo di
nuove modalita d'offerta dei servizi e delle prestai al cittadino-utente;

- verificare preventivamente |'esperienza e laitpudei soggetti accreditati;

- garantire un elevato standard qualitativo denitori attraverso una qualificata concorrenza tra i
possibili soggetti erogatori, nel rispetto dgikr condicio;

- centralizzare il ruolo attivo del cittadino - note e valorizzare la sua capacita di autonoma
determinazione in ordine alla scelta del fornitore;

- valorizzare e sviluppare le risorse della comayrattraverso la concertazione con tutti gli orgami

di utilita sociale, nelle diverse fasi di progranmueae, gestione e valutazione degli interventirgige
sociali.

La presente procedura di manifestazione di intergssatra nelle definizioni di cui agli art. 20 & @el
Decreto Legislativo 163/2006. Il Decreto legislatit63/2006 si applica esclusivamente per gli
articoli esplicitamente richiamati nel presente &anSi richiama inoltre, per quanto applicabile, il
DPCM 30.03.2001 recante “Atto di indirizzo e coo@inento sui sistemi di affidamento dei servizi
alla persona previsti dall’art. 5 della L. 328/2004xtt. 4, 5 e 6.

Non € ammesso il sub-appalto.

Art. 3 TIPOLOGIA DELLE PRESTAZIONI

Il Servizio di Assistenza Domiciliare (SAD) e castio da un complesso di interventi e di prestazion
di carattere socio-assistenziale, con ecceziongudile di carattere medico sanitario, erogati al
domicilio di chiunque si trovi in condizioni di tgguranea o permanente necessita di aiuto per la
gestione della propria persona, per il governcadedisa e per la conservazione dell'autonomia @i vit
in casa, in famiglia e nel proprio contesto sociale

I SAD verra garantito, di norma, per sei giorniaasettimana e per le integrazioni delle proprie
prestazioni potra collegarsi organicamente conskigtenza Domiciliare Integrata (ADI) erogata
dall'ASL.Lanciano-Vasto-Chieti.

I SAD persegue il fine di:

1) prevenire e rimuovere situazioni di bisogno e dadio, consentendo al cittadino di conservare
l'autonomia di vita nella propria abitazione, nedgrio ambiente familiare e sociale, nei casi
in cui egli venga a trovarsi nell'impossibilita mliovvedere completamente a se stesso, senza
poter contare sull'aiuto adeguato di familiari @arenti o venga a trovarsi in uno stato di
necessita che comprometta la continuazione nordadlie propria vita familiare;

2) favorire le dimissioni da ospedali o istituti;

3) evitare ricoveri in istituti o in ospedali, qualaran siano strettamente indispensabili;

4) promuovere l'autonomia delle famiglie a rischio e€marginazione e/o in situazioni
problematiche;

5) favorire l'integrazione e il collegamento tra i\8er socio-sanitari in grado di concorrere
all'autonomia della persona,;

6) favorire il recupero delle potenzialita residue lalgbersona ed il mantenimento dell'unita
familiare.

Possono usufruire il SAD tutti i cittadini anziaaipartire dai 65 anni, e i diversamente abilidesti
nell'Ambito Territoriale Sociale n. 28 “Ortones&he si trovino nella condizione gia sopra indicata,
indipendentemente dalle cause che I'hanno detetenathin particolare le persone che:

- si trovano in stato di malattia o invalidita tala domportare la necessita d'aiuto da parte di
altre persone, per un periodo piu 0 meno lungo;

- non dispongono di sufficiente assistenza familiare;

- vivono in famiglia, ma con una forte situazioneliagio;

- si trovano in particolari condizioni di bisogno teananeo, da richiedere altrimenti inserimenti
presso comunita-alloggio,case di riposo,case atbegjrutture varie di tipo residenziale;

- mancano del sostegno del nucleo familiare o losstesulta insufficiente, in rapporto alle
esigenze minime vitali, e allorquando non vi siattoe persone tenute a provvedere (art.433
C.C).

In seconda istanza il SAD puo0 essere rivolto arecpersone che, pur non rientrando nei limiti di eta
di cui sopra, rientrino nelle caratteristiche sopwédenziate con certificazione medica rilasciada d
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strutture pubbliche.
Il sistema dei servizi domiciliari si caratterizzer gli interventi di seguito indicati:

1)- Aiuto domestico

Aiuto per il governo e ligiene dell'alloggio, rdino del letto e della stanza, pulizia ed igienglide
ambienti e dei servizi, aiuto per la preparazioeepasti, cambio della biancheria, lavaggio e stra
della biancheria e del vestiario dell'utente ednayae utilizzo del servizio di lavanderia, piccoli
lavori di rammento e cucito, spese e rifornimeetientuale pulizia delle stoviglie attivazione di
risorse umane e tecniche per i problemi riguardanmanutenzione dellalloggio.

2)-Aiuto per l'igiene e la cura della persona

Aiuto per ligiene e la cura della persona, perofame l'autosufficienza nelle attivita routinarie,
nell'alzarsi dal letto, nella pulizia, nella vegdize, nell'assunzione dei pasti, nella deambulazenel
movimento degli arti invalidi, nella mobilizzaziowel soggetto allettato, nell'uso di accorgimeeti p
migliorarne l'autosufficienza.

Art.4. AMBITO TERRITORIALE DI EROGAZIONE DEI SERVIZ | ACCREDITATI E
BACINO D'UTENZA
Ai fini dell'accreditamento si individua come téorio di riferimento I'Ambito Territoriale Sociale
n.28 “Ortonese” di cui fanno parte i comuni di ¢oi premessa, con possibilita di aggiunta del
Comune di Ari che ha gia manifestato I'intent@derire al’Ambito stesso.
Dalla data di decorrenza dell'accreditamento tadihi di cui all’art.3 potranno usufruire del gero
autorizzato, presso uno dei soggetti accredita¢iguito della presente procedura da loro scelteravv
con le altre modalita di cui all’art.4 del Regolartee per I'assistenza domiciliare agli anziani e all
persone diversamente abili dell’A.T.S. n.28 “Ortsaiee cioé:
- Attraverso I'erogazione di voucher volti alla riekta, da parte dell'interessato, di un operatore
di Cooperative Sociali Iscritte all’Albo, al costti €.12,50 orari comprensivi di i.v.a. se
dovuta;
- Attraverso I'erogazione di voucher volti alla riekta da parte dell'interessato, di operatore
inserito nell’elenco del Punto Unico di Accessaeivizi di cura istituito con Delibera di G.C.
di Ortona n.224 del 20/12/2012” al costo di €.19@0 ogni voucher per prestazione oraria.

PARTE SECONDA
SOGGETTI AMMESSI, REQUISITI

Art.5. SOGGETTI GIURIDICI AMMESSI A PARTECIPARE ALL 'AVVISO E REQUISITI
PER L'ISCRIZIONE NELL’ALBO UNICO D'AMBITO

Possono partecipare al presente avviso tuttke Agenzie per la somministrazione di lavoro in
possesso, a pena di esclusione, dei seguenti itequis

a) iscrizione alla competente C.C.1.A.A. o alboiwedso Registro;

b) possesso dell'autorizzazione ministeriale preoxa/definitiva rilasciata ai sensi dell’art. 4nema

2, del D.Lgs. del 10 settembre 2003, n. 276 ezgure all’albo tenuto presso il Ministero del lava
delle politiche sociali di cui all'art.4 comma 1&ldD.Lgs. n.276/2003;

Art.6 - CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE

Non &€ ammessa la partecipazione al presente agivcamncorrenti per i quali sussistano:

a) le cause di esclusione di cui all'art. 38, comimkettere a), b), c), d), e), f), g), h), i),h)), m-bis),
m-ter ed m-quater), del Codice;

b) le cause di divieto, decadenza o di sospensioog all’art. 67 del d.lgs. 6 settembre 2011159;

c) le condizioni di cui all'art. 53, comma 16-tdel d.Igs. del 2001, n. 165 o che siano incorsseasi
della normativa vigente, in ulteriori divieti a doaitare con la pubblica amministrazione.

Si specifica inoltre che:

d) Gli operatori economici aventi sede, residendamicilio nei paesi inseriti nelle c.d. “blacktligli

cui al decreto del Ministro delle finanze del 4 m@gl999 e al decreto del Ministro dell’economia e
delle finanze del 21/11/2001 devono essere in pgesse pena l'esclusione dalla gara,
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dell’autorizzazione rilasciata ai sensi del d.m.dlegembre 2010 del Ministero dell’economia e delle
finanze ai sensi (art. 37 del d.l. 03/05/2010, .78

Art.7 - REQUISITI DI PARTECIPAZIONE
| requisiti richiesti per la partecipazione allagaono quindi i seguenti:
- possesso dei requisiti di ordine generale diadliart. 38, comma 1 del D. Lgs. n. 163/2006 e 5,m.
per quanto attinente al servizio da erogare:
- essere in regola:
- con I'applicazione della L. 68/99 “Norme per ilitho al lavoro dei disabili”;
- con l'assolvimento degli obblighi di versamento dentributi previdenziali ed assistenziali
stabiliti dalle vigenti disposizioni (art. 2 dellD.210 convertito in Legge n. 266/2002);
- con l'osservanza delle leggi e regolamenti in nmateli prevenzione e protezione dei
lavoratori, di cui al D. Lgs. 81/2008 (ex D. Lg2681994).
- con il codice in materia di protezione dei datigoerali (D. Lgs. N. 196 del 30/06/2003 e
successive modifiche ed integrazioni);
- iscrizione alla Camera di Commercio - ovvero #doaRegistro equipollente secondo la vigente
legislazione dello Stato di appartenenza, per igttigoincidente con quella oggetto del presente
awviso;
Atteso che i principi comunitari in tema di tutelalla concorrenza, della liberta di stabilimentdie
libera prestazione dei servizi impongono, per ih@pio di non discriminazione, di porre potenziali
offerenti in condizione di uguaglianza senza limibai di accesso al mercato “ratione loci”, la
disponibilita di una sede operativa in uno dei Coimfacenti parte del’E.A.S. n.28 da parte dei
soggetti interessati non costituisce requisito gaeeali accesso alla procedura di iscrizione dlbal
Ma al fine di poter erogare il servizio richiestac@nsentire i necessari contatti con l'utenza, ogni
concorrente dovra impegnarsi, se non gia nella disponibilita a dotarsi, entro 20 giorni dalla
comunicazione di avvenuto accreditamento e comurmuea della sottoscrizione del Patto di
Accreditamento, di una sede operativa sul terotaiell’Ambito Territoriale Sociale n.28, dotata di
telefono, fax e collegamento di posta elettronica.

PARTE TERZA
TEMPI E MODALITA' DI PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA

Art. 8 MODALITA E TERMINI DI PRESENTAZIONE DELLA DO MANDA,
DOCUMENTAZIONE DA ALLEGARE.

La domanda di accreditamento all’Albo, redatta goosito modulo (vedi fac-similBLLEGATO 2 ),
sottoscritta dal Legale Rappresentante e senzaoultéormalita, pud esser@RESENTATA IN
QUALSIASI MOMENTO DELL’ANNO (MODALITA A SPORTELLO), all'Ufficio Protocollo
del Comune di Ortona — Via Cavour n.24 - con latalie:

“DOMANDA DI ACCREDITAMENTO AL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE AGLI
ANZIANI E ALLE PERSONE DIVERSAMENTE ABILI E.A.S. N8 “ORTONESE".

L’Albo ha carattere aperto.

Al fine di organizzare e dare avvio al servizio danmodalita che occupa, € possibile presentare
domanda di iscrizione dalla data di pubblicaziomé ptesente avviso fino allere 12,00 del 31
maggio 2016,per garantire il servizio di che trattasi, in prosperimentale, a partire dalla data di
accreditamento dei soggetti ammessi.

Tale termine € da considerarsi perentorio, fara fadlata di arrivo e non del timbro postale. L'élb
verra aggiornato, sulla base delle nuove domandgehverranno oltre tale termine e saranno inserite
nello stesso entro 30 giorni dalla loro acquisieiahprotocollo generale dell’Ente.

I Comune di Ortona non assume responsabilita gendncata consegna delle domande dovuta alla
inesatta indicazione del recapito da parte delidama, né per eventuali disguidi della corrisporaen
imputabili a terzi, caso fortuito o di forza maggio

La suddetta domanda deve essere corredata ddatult@umentazione prevista nel successino 9
allegando relativi documenti, certificati, elenelgc., e contenere I'autocertificazione del possasso
possesso dei requisiti richiesti.
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Nella stessa domanda dovra essere espressamdniteal che il soggetto ben conosce ed accetta in
ogni sua parte ed elaborato, senza riserva alclitexr, procedimentale dell’accreditamento, il
contenuto nonché le prescrizioni contenute nelgmiesavviso.

In caso di sottoscrizione da parte di un procuegtarunito di idonei poteri di rappresentanza, deve
essere allegata anche copia semplice della relatoura.

Al fine di consentire ai fornitori di mettere in luce le caratteristiche del proprio servizio e quindi
agevolare la successiva valutazione e scelta da fgadell’'utente, essi potranno inoltre segnalare

e documentare (allegando all'istanza separata relaane) ulteriori elementi di qualita rispetto al
disciplinare presentando uno schematico progettohe sara vincolante nei confronti dell’'utenza
senza ulteriore aggravio di costi.

Art.9 CONTENUTO DELL'ISTANZA

La domanda di accreditamento dovra essere, a pemandammissione, corredata dei seguenti
documenti:

- copia del certificato della C.C.I.A. o dell’'allmodel diverso Registro;

- copia dell’Autorizzazione rilasciata dal Ministedlel Lavoro e delle Politiche Sociali;

- Copia del documento d’identita del legale rappnésnte o del suo delegato;

- titolo di possesso della/e sede/i operativa/desuitorio dell’Ambito Territoriale Sociale n.28ptata

di telefono, fax e collegamento di posta elettran@/vero impegno di aprirne almeno una nel
territorio dell’Ambito n.28 entro 20 giorni dalleomunicazione di avvenuto accreditamento e
comunque prima della sottoscrizione del Patto diexitamento;

- autocertificazione del possesso dei requisitiegain e speciali previsti agli articoli 5 — 6 e éld
presente avviso, prodotta ai sensi degli artt. 48 del DPR 445/2000 e s.s.m.m.i.i, redatta sectmdo
schema di cui all'Allegato 1 .con allegati documdnticonoscimento dei dichiaranti;

- copia di eventuali certificazioni di qualita,;

- eventuali altri documenti.

Potra essere usato anche un modello diverso ddocmlédgato, a condizione che tutte le notizie
indicazioni previste nel presente avviso venganalrgente riportate.

Art. 10 OBBLIGHI
| soggetti richiedenti, in possesso di tutti sutdetquisiti, devono assumere i seguenti obblighi e
impegni:

1. impegno a prendere in carico gli utenti resideeti@omuni del’Ambito Territoriale Sociale
n.28 “Ortonese” in possesso di un voucher pemiiz® di assistenza domiciliare agli anziani
e alle persone diversamente abili rilasciato daviedello stesso;

2. impegno a fornire ai propri operatori tutti i mezgli strumenti e gli ausili necessari ad una
adeguata erogazione dellintervento secondo quamtvisto dalle norme vigenti, per
I'espletamento delle mansioni, nonché per la preiee degli infortuni sul lavoro e delle
malattie professionali;

3. impegno a garantire la sostituzione tempestivaidegératori con altri aventi la stessa
qualifica;

4. impegno ad effettuare qualsiasi trattamento di jgetsonali e sensibili nel pieno rispetto della
normativa sulla privacy, a norma del D.Lgs. 1962@Guccessive modifiche ed integrazioni;

5. impegno a garantire l'erogazione delle prestazioaitandosi di servizi di pubblico interesse,

sempre ed in ogni caso, anche in presenza di agitasindacali, vertenze aziendali, ecc. nella

misura prevista da eventuali accordi in applicagiatella normativa sui servizi definiti
essenziali;

impegno ad adottare piani annuali per la formazagligoersonale di almeno 20 ore all'anno

impegno ad adottare idonee modalita per il contentmdel turn-over degli operatori;

Impegno ad assicurare la presenza di un coordmagealificato, con almeno due anni di

esperienza nella gestione di servizi analoghiodirdinatore sara figura di riferimento per il

servizio oggetto del bando, con funzioni di:

- organizzazione complessiva del servizio e gestitmh@ersonale;

- raccordo con I'E.A.S. n.28: il coordinatore dovrilire essere disponibile ad incontri

N
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periodici con il Servizio competente per il monéggio dei casi;

9. impegno a realizzare e garantire i servizi conumero adeguato di operatori qualificati;
10.impegno ad osservare ed applicare integralmente ketnorme contenute nei contratti
collettivi di lavoro vigenti, nonché adempiere adnb altro obbligo contributivo

previdenziale, assistenziale ed assicurativo n@iraoti di dipendenti e collaboratori;

11.impegno ad assicurare la possibilita di contattqadee dell’utenza per almeno 8 ore al
giorno dal lunedi al sabato e servizio di segratwiefonica negli altri giorni ed orari;

12.impegno ad assicurare la possibilita di richiedeservizio per telefono, via fax e via e-
mail;

13. impegno ad attivare adeguata accessibilita dal, salbe caratteristiche e informazioni
dell'operatore accreditato;

14.adozione e produzione di un Piano per la Sicurepegifico per il servizio in oggetto
(D.Lgs. 81/2008 e s.m.i.);

15.dichiarazione di esonero dellE.A.S. n.28 - Comdh®rtona da qualsiasi responsabilita
diretta o indiretta a qualsiasi titolo derivantée gersone, a seguito dell’attivita di cui al
presente avviso;

16.impegno a monitorare e valutare il grado di so@disine dei clienti (interni ed esterni),
mediante gestione dei reclami e con la somministngzdi questionari di gradimento agli
utenti dei servizi, almeno 1 volta allanno, comustenti propri o proposti dall’Ente
Accreditante

17.impegno a fornire su richiesta al’Ente Accreditadati relativi ai servizi;

Art. 11 COPERTURE ASSICURATIVE

E a carico del richiedente I'accreditamento ognérenassicurativo e previdenziale riguardante gli
operatori impegnati per I'esecuzione de servizisishisnza domiciliare agli anziani e alle persone
diversamente abili.

E obbligo del soggetto accreditante stipulare sacpolizza assicurativa per responsabilita civile
(R.C.), comprensiva della Responsabilita Civiles¢elerzi (R.C.V.T.), con esclusivo riferimento al
servizio in questione, con massimale per sinistbo mferiore ad € 500.000,00 e con validita non
inferiore alla durata dell’accreditamento.

In alternativa alla stipulazione della polizzapiestatore di servizi potra dimostrare I'esistedizana
polizza R.C., gia attivata, avente le medesimetiairstiche indicate per quella specifica. In tasa,
deve produrre un’appendice alla stessa, nella cuaspliciti che la polizza in questione coprelanc

il servizio svolto per conto dell’Ente di Ambito 8ale n. 28 “Ortonese” , precisando che non vi sono
limiti al numero di sinistri, nonché limiti del msisnale annuo per danni.

Copia della polizza, specifica, 0 come appenditze@lizza esistente, conforme all'originale aisten
di legge, dovra essere consegnata all’ Ufficio @inB, almeno dieci giorni dalla sottoscrizione del
Patto di Accreditamento, unitamente alla quietardia intervenuto pagamento del premio.
Quest'ultima dovra essere presentata con la periadirevista dalla polizza stessa, onde verifidlare
permanere della validita nel corso della duratasdelizio.

Art.12 AMMISSIONE DELLA DOMANDA E VALUTAZIONE DEIR  EQUISITI

La selezione dei soggetti da accreditare avvermdiante la verifica dei requisiti previsti dal prage
awiso. La mancanza di uno dei requisiti comport&sclusione del soggetto dalla procedura di
accreditamento.

Una Commissione esaminera le richieste pervenut@alaetera la sussistenza dei requisiti
indispensabili per I'accreditamento per la formaeidell’Albo del’Ambito. La verifica dei requisiti
per i quali occorre far richiesta ad altri Enti q@itboe comportare un ritardo nell’emissione del
provvedimento di accreditamento che non sara iunalmodo imputabile all'amministrazione
procedente.

La mancanza dei requisiti richiesti comportera dlesione dalla procedura di ammissione
all’accreditamento sino alla completa integraziamejero la non iscrizione/cancellazione dalla Lista
dei soggetti accreditati.

Parimenti comportera I'esclusione la mancanza diud®ntazione, dichiarazioni o attestazioni
prescritte, fatta salva la possibilita di integoag o completamento di documentazione contenente
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irregolarita formali, purché sanabili e non espaessnte decisive ai fini dell'esatta valutaziondalel
domanda di accreditamento ad insindacabile giudielta suddetta Commissione.

Art. 13 COSTITUZIONE DELL'ALBO DEGLI ENTI ACCREDITA TI

L'Albo d'’Ambito, istituito a titolo sperimentale,via validita fino al 31.12.2016 salvo diversa
indicazione di disponibilita del soggetto che rede I'accreditamento, con possibilitd di proroga
formale fino all’entrata in vigore del nuovo PialRegionale per i Servizi Sociali.

In tal caso saranno chiamati a certificare il perema dei requisiti e degli standard quali-quantitat
richiesti con cadenza annuale (12 mesi dalla dadaaieditamento).

I Comune di Ortona si riserva di interrompere eipitamente il servizio per sopravvenute esigenze
finanziarie o per diversa organizzazione dellossiesenza che i soggetti accreditati possano avere
nulla da obiettare o pretendere, neppure a titolsarcimento.

L'inserimento degli organismi nell'’Albo degli erndiccreditati d’Ambito non comporta in capo
alllAmministrazione Comunale procedente e/o all'Amm.28 alcun obbligo ad instaurare con i
soggetti accreditati rapporti contrattuali perdgazione di interventi e servizi sociali e socioisai e

per la fornitura di prestazioni, il cui costo singa a carico del servizio pubblico.

L'Albo sara approvato con apposita determina dizgde del Dirigente del Settore Servizi Sociali
Culturali e Tempo Libero del Comune di Ortona egarbblicato sul sito istituzionale del Comune di
Ortona e dellE.A.S. n.28 “Ortonese”.

Entro 5 gg. dalla sua pubblicazione sono ammessrgii e/0 osservazioni da parte dei soggetti
interessati.

Successivamente all'iscrizione nell'Albo, I'enteraditato sara convocato per la sottoscrizione del
relativo Patto di Accreditamento.

Art. 14 SOTTOSCRIZIONE DEL PATTO DI ACCREDITAMENTO

La sottoscrizione del Patto di Accreditamento semaseguente alla verifica della presenza dei
requisiti indispensabili, nonché all'iscrizione li#ite erogatore all’Albo dei soggetti accrediths.
sottoscrizione del Patto determina I'accreditam@etol'erogazione del servizio che occupa a favore
dei cittadini —utenti residenti nei Comuni del’'E®\ n.28 “Ortonese” ammessi al servizio stesso.

Art.15 DECADENZA DALLISCRIZIONE ALL’ALBO

Qualora, nel periodo di validita dell'Albo in paaplla Pubblica Amministrazione dovesse venire a
conoscenza della perdita di uno qualsiasi dei s#ijuiecessari per ottenere e mantenere l'iscrgzion
da parte di un soggetto accreditato, si procedéuéficib alle dovute verifiche che potranno
concludersi con la conferma o con la decadenzdisdaltione ed, in tale ultimo caso, con
I'annullamento del relativo patto di Accreditamento

Art. 16 INFORMATIVA SULLA PRIVACY

Ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs. 196/2003, in okelial procedimento instaurato dal presente avviso s
precisa che:

- per poter partecipare alla procedura selettivaactireditamento, il soggetto deve rendere la
documentazione richiesta, pena non ammissionepatieedura o decadenza dall’Albo dei soggetti
accreditati;

- le finalita cui sono destinati i dati raccolti rep inerenti al perseguimento di obblighi
specificatamente richiesti nel procedimento ad evza pubblica cui il presente avviso e rivolto; le
modalita di trattamento sono inerenti a funziotitugionali;

- il trattamento dei dati avverra mediante strumemiche informatici, idonei a garantire la sicaee

la riservatezza,

- i soggetti o le categorie di soggetti ai quatiati possono essere comunicati sono: il personale
interno all'E.A.S. n.28, che li utilizzera unicanemper la gestione amministrativa della procedura;
concorrenti che partecipano alla procedura di aten@ento; gli organi dell'Autorita Giudiziaria che
ne facciano richiesta nell'ambito di procedimentaasico delle ditte concorrenti; ogni altro soggett
che abbia interesse ai sensi della legge 7 agd8®, h. 241,

- | diritti spettanti all'interessato sono quelli@ui all'art. 7 del D.Lgs. 196/2003 medesimo, sui
rinvia;

- titolare del trattamento dei dati & il Comunédiona, A.T.S. n.28 “Ortonese”.
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Art.17 PRECISAZIONI

L'Amministrazione accreditante si riserva di ricleee in qualsiasi momento ai soggetti
richiedenti/accreditati ulteriore documentazione diovesse ritenere necessaria e relativa allacaerif
del possesso o della permanenza dei requisiti dhiasione, con avvertenza che qualora, nel termine
concesso non si dovesse presentare la documerdadinesta si dichiarera la decadenza dall’
iscrizione con escussione della cauzione ed amahl#o del patto di accreditamento (se gia
sottoscritto).

PARTE QUARTA
DISCIPLINA DEL SERVIZIO

Art. 18 - ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO:

L’E.A.S. n.28 rende il servizio di cui al preserdgviso in favore della persona avente diritto
all'assistenza domiciliare agli anziani e alle pees diversamente abili, attraverso I'attribuzioner
Voucher sociale per ogni ora di prestazione.

Il Voucher sociale € un documento del valore nsliésso riportato, che da diritto all’'utente di e
I'erogazione dei seguenti servizi:

Assistenza Domiciliare Integrata (ADI)

Assistenza Domiciliare Socio Assistenziale (ADSA)

Assistenza Domiciliare Disabili (ADD)

Assistenza Domiciliare Semplice (SAD)

L’avente diritto pud rivolgersi, indifferentementad uno dei soggetti iscritti nell'elenco, per
richiedere I'erogazione del servizio, consegnanidsoggetto prescelto il voucher sociale. L'utente
puo cambiare il soggetto erogatore, solo all'indi@iascun mese.

Al fine di consentire il monitoraggio del serviziosoggetti erogatori comunicano all'E.A.S. n.28,
entro il giorno 15 di ciascun mese, a mezzo e-madminativi degli utenti che hanno preso in caric
All'inizio del mese successivo a quello di riferimie, e comunque tempestivamente, il soggetto che
ha erogato il servizio emette nei confronti detthile apposito documento contabile, corredato della
documentazione attestante il regolare svolgimemita dorestazione (time-sheet, indicazione delle
prestazioni fornite).

L’importo del predetto documento contabile deveeessorrispondente alle risultanze del time sheet.
L’importo del voucher puo essere riscosso utilizizanna delle seguenti modalita:

a) L'utente puo presentare all’E.A.S. n.28, il vobecunitamente al documento contabile, emesso dal
soggetto erogatore, debitamente quietanzato, @ioetal time-sheet, indicando gli estremi del ofic s
quale effettuare il pagamento;

b) L'utente puo delegare il soggetto erogatore @dleossione dell'importo del voucher, compilando
I'apposita delega, previa emissione del documeoidabile (intestato all’'utente) da parte del sogyet
erogatore e dei time-sheet. Il soggetto erogatorevede a trasmettere la documentazione (voucher,
time-sheet e documento contabile) al’E.A.S. n.8Bgitenere il pagamento per delega del voucher.
L’E.A.S. n.28, ricevuta la suddetta documentazigneucher, time-sheet e documento contabile)
effettua i dovuti riscontri ed eroga il valore delucher nei confronti dell’'utente o, in caso dietdg

alla riscossione, in favore del soggetto erogafdedegato) che dovra indicare il conto corrente
dedicato, come previsto ai sensi dell’art. 3 L./2B&0 e s.m.i.

Nel caso in cui dai time-sheet si evinca la fruidoparziale del servizio di trasporto da parte
dell'utente, non corrispondente all'importo ripadasul documento contabile, I'E.A.S. n.28
provvedera ad adeguare il pagamento secondo ikgeeffettivamente erogato a favore dell’'utente

Art. 19 ARTICOLAZIONE TEMPORALE DEL SERVIZIO

| soggetti accreditati che effettuano il servizexrantiscono lo svolgimento dello stesso, in bake al
proprie disponibilita orarie/giornaliere/settimarakensili dichiarate in sede di richiesta di
accreditamento, tenendo conto che il bisogno simaaifestare per tutto 'anno (ad eccezione delle
festivita civili e religiose infrasettimanali), dalnedi al sabato, nella fascia oraria compresia daé
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6.00 alle ore 20.00. La disponibilita manifestatato della richiesta di accreditamento
(relativamente a fasce orarie e giorni) potra ubariazioni solo dietro formale richiesta motivata

Art. 20 MODALITA’ ORGANIZZATIVE DEL SERVIZIO

L’'operatore accreditato garantisce il massimo tispelelle disposizioni impartite dal Servizio
competente, riepilogate nel voucher rilasciatatédino.

Le prestazioni fondamentali necessarie alla piexaiazazione del servizio, rese dall’operatore
accreditato sono la ricezione e la piena e punteedsione delle richieste inoltrate dall’'utenteaall
sede operativa, secondo gli indirizzi fissati daln&io competente e con le modalita di seguito
specificate;

L’operatore accreditato, nell'effettuare il serwizi garantisce all'utente precisione, puntualita,
sicurezza e riservatezza.

L’operatore accreditato assicura costantemente che:

- lattivitd sia resa avvalendosi di personale oppmaitnente formato e nel rispetto di tutte le
norme in materia assicurativa, previdenziale etnativa;

- siano rispettati, senza eccezione alcuna, gli ghblrevisti dal D.Lgs 81/2008 e successive
modificazioni ed integrazioni, in materia di siczza, ed in particolare il possesso delle
competenze necessarie per le attivita previste#fplimazione e la formazione del personale in
relazione ai rischi connessi all'attivita ed alifizizo dei dispositivi di protezione, la
valutazione dei rischi connessi alle attivita ediativa sorveglianza sanitaria, I'individuazione
e la fornitura al personale dei dispositivi di gmbne individuale, se necessari.

Art. 21 SCELTA DEL FORNITORE

Il Servizio competente delllE.A.S. n.28 “Ortonesw/via la procedura per I'emissione del voucher
previa valutazione del caso.

Il servizio di assistenza domiciliare agli anzianialle persone diversamente abili per mezzo di
Voucher viene erogato mediante libera scelta delfite tra i fornitori accreditati.

L’operatore accreditato, prescelto dall'utente, naica al competente Ufficio comunale I'avvio delle
prestazioni prima dell'inizio delle stesse, in wvi@lematica o fax, per permettere il necessario
monitoraggio e le verifiche successive.

Art.22 ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO

La richiesta di attivazione sara inoltrata all’ogere accreditato, direttamente dal cittadino @tent
e/o dal Servizio competente, presentandosi direttdenalla sede dell’operatore accreditato, attsaver
il servizio telefonico dedicato, via fax o per Wdematica, tramite e-mail.

La richiesta deve pervenire all’'operatore accrédigdmeno 3 giorni lavorativi prima dell'inizio dal
prestazione richiesta.

Entro le 24 ore successive all'inoltro della rictee I'operatore accreditato formalizza la propria
disponibilita ad effettuare il trasporto richiesto.

In caso di difficolta sopravvenute, I'operatore raclitato puo favorire la realizzazione del servizio
all'utente, facendosi carico di contattare altrrnitori accreditati presso I'E.A.S. n.28, avendo
preventivamente acquisito il nulla osta dell’'utente

La mancata effettuazione del servizio per ingiiesttb motivo da parte del fornitore accreditatoadar
luogo ad una penale di € 50,00, oltre al rimborstiedeventuali spese sostenute dall’'utente per
effettuare comunque il servizio richiesto ed evahtdanni accessori.

In caso di impossibilita e/o difficolta sopravveauwta parte dell’utente, I'operatore accreditatagot
concordare con lo stesso altra data per I'effeitueezdel servizio.

Art. 23 GESTIONE DEL SERVIZIO

L’operatore accreditato registra ogni servizio effeto su apposite schede riepilogative, fornendo a
cadenza mensile al Comune di Ortona una rendicomi@zli quelli effettuati, con identificazione
dell’'utente, del giorno, ora, tipologia di prestam e nominativo dell'operatore.

Il soggetto beneficiario del servizio o suo famiiaattestano I'avvenuta effettuazione del servizio
apponendo la propria firma sulla scheda riepilagattonservata presso la sede operativa del soggett
accreditato ed eventualmente esibita a richiedt€aoune.

Prima dell'inizio del servizio I'operatore accreatid accerta I'identita del beneficiario del voucher
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[I/gli operatore/i assegnati al servizio devonoesi:

- verificare le corrette indicazioni del servizia dffettuarsi;

- prendere accordi precisi con la/le persona datess;

- informarsi sulle condizioni di salute della seess

- segnalare al proprio coordinatore ogni situazioteauta di rilievo, ostativa al buon funzionanment

del servizio.

La parziale o totale interruzione del servizio Voerizzato deve essere tempestivamente comunicata —
mediante mail - al competente Ufficio del’E.A.S.28, dall’operatore accreditato che effettua il
servizio.

Art. 24 CARATTERISTICHE DEL VOUCHER E SUO VALORE
Ciascun voucher, emesso in triplice copia (Comungente — operatore accreditato), sottoscritto dal
referente del competente Servizio E.A.S., indica:

gli elementi organizzativi:

a) il numero identificativo di riferimento (progsego);

b) i dati anagrafici dell'utente beneficiario (cagne-nome, indirizzo, codice fiscale, telefono)

c) le generalita di un familiare di riferimento;

d) il tipo di servizio da effettuare;

e) le modalita con cui effettuare il servizio (csemiza mezzo attrezzato);

f) la clausola espressa che riconosce a favoréutdgite la piu ampia ed autonoma facolta di
risoluzione del contratto prima di tale scadenza;

g) eventuali annotazioni di carattere tecnico etade sull’'utente.

Il valore di ogni voucher sara di €.12,50 orari @oemsivi di i.v.a. se dovuta;

Art. 25 REVOCA E RINUNCIA
L’accreditamento puo essere revocato ed il Patfecdreditamento risolto, nei seguenti casi:

- interruzione definitiva del servizio senza giustaisa,;

- gravi o reiterate violazioni degli obblighi contrali, tali da compromettere la regolarita del
servizio stesso, non eliminate a seguito di diffaienali da parte del Comune di Ortona;

- inosservanza delle norme di legge, regolamentagiomtologiche attinenti al servizio;

- sub-appalto;

- perdita dei requisiti, generali o0 specifici, nee@gsper I'accreditamento;

- utilizzo del nome e del Logo del Comune di Ortordet’E.A.S. n.28 come partner o veicolo
per campagne di raccolta fondi o altre attivita chila hanno a che fare con il Servizio
assistenza domiciliare agli anziani e alle perstwersamente abili.

Le cause di risoluzione hanno efficacia a seguitootitestazione formale degli addebiti mediante
raccomandata R/R.

Eventuali controdeduzioni o giustificazioni da padei soggetti che hanno ricevuto la contestazione
devono pervenire al Comune di Ortona entro e ntva 8lgiorni dalla data di ricevimento della stessa
La revoca dell’accreditamento produce la cancallazidalla Lista dei soggetti accreditati.

Il soggetto escluso non potra ripresentare domdndecreditamento per un anno.

Il soggetto accreditato puo dichiarare formale miria all’erogazione del servizio con preavviso di
almeno 60 giorni dalla data prevista.

Art. 26 PUBBLICAZIONE DEGLI ATTI RELATIVI ALL'AVVIS O

| testi del presente avviso saranno pubblicatisgol istituzionale del Comune di Ortona all'indzc
www.comuneortona.ch.ihonché sul sito istituzionale del’Ente d’Ambitm&ale n.28 “Ortonese”
www.eas28.it

I nominativi dei soggetti accreditati saranno pudail sui medesimi siti.

Ulteriori informazioni possono essere richiestéUdlicio di Piano dell'E.A.S. n.28 “Ortonese”,
tel.0859066323 ovvero al Responsabile Unico det@&dimnento, Dott. Domenico Galanti presso |l
Settore Servizi Sociali Culturali e Tempo Liberd @emune di Ortona.

Per quanto non previsto dal presente Bando siaiaN@ normativa vigente in materia.

Art. 27 CONTROVERSIE
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1. Per tutte le controversie che dovessero insorgeliéesecuzione del presente awviso ¢
competente il Foro di Chie

2. Prima di adire al giudizio ordinario si procedeuactentativo di composizione del conflitto
via bonaria, su iniziativa del Dirigente compet:

ALLEGATI:
- Allegato 1: Modello domanda di accreditame
- Allegato 2: Modello patto accreditamer

Ortona, li 19 aprile 2016

IL DIRIGENTE DEL SETTORE SRVIZI SOCIALI
CULTURALI E TEMPO LIBERC
(Dott. Domenico Galanti)

A
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ALLEGATO 1 AL BANDO

MODELLO DOMANDA DI PARTECIPAZIONE E DICHIARAZIONI S OSTITUTIVE DI
CERTIFICAZIONE E DI ATTI DI NOTORIETA’

Spett.le COMUNE DI ORTONA Ede da bollo ai sensi
dell’art. 37 -DPR 445/2000

OGGETTO:

AVVISO PUBBLICO PER MANIFESTAZIONE DI INTERESSE PER L’INSERIMENTO
IN UN ALBO DI SOGGETTI ACCREDITATI DALL'AMBITO TERR ITORIALE
SOCIALE N.28 “ORTONESE” PER L'EROGAZIONE DEL SERVIZ 10 DI ASSISTENZA
DOMICILIARE AGLI ANZIANI E ALLE PERSONE DIVERSAMENT  E ABILI

Il sottoscritto Cognome e Nome

Luogo e data di nascita

Indirizzo della residenza vig, numero
civico, citta, CAP, provincia

Codice fiscale

Nella qualita diihdicare la carica socialg

Dell'impresa flenominazione

Forma giuridica dell’'impresa

Indirizzo sede legale dell'impresavid,
numero civico, citta, CAP, provingia

Partita IVA dell'impresa

Codice fiscale dellImpresése diverso da
P.1.)

Numero telefono

Numero fax a cui inviare le comunicazioni

Indirizzo di PEC a cui inviare Ile
comunicazioni

Eventuale indirizzo di posta elettronica

CHIEDE
di partecipare alla gara in oggetto coroe¢iare la voce interessata
DICHIARA
che 'Agenzia
C.F./pP
VA ,
1. e iscritta al Registro delle Imprese presso I&.ICA.A. di n. iscrizione
n. Repertorio Economico Amministoati , 0 al seguente

analogo registro di altro stato aderente allUE

2. € in possesso dell’autorizzazione ministeriatevyisoria/definitiva rilasciata ai sensi dell’a#,
comma 2, del D.Lgs. del 10 settembre 2003, n. 2ig6rezione all’albo tenuto presso il Ministero del
lavoro e delle politiche sociali di cui allartebmma 1° del D.Lgs. n.276/2003 n. | de
; con finalita statutarie rientrantiangestione delle prestazioni oggetto del presente

awviso;

ovvero
0 di non essere soggetto ad iscrizioni in quanto , edi
avere comunque finalita statutarie rientranti ngjéstione delle prestazioni oggetto della presente
gara,;

3. L’inesistenza di cause di esclusione di cui alla8 D.Lgs. 163/2006 e precisamente:
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a)[IDi non trovarsi in stato di fallimento, di liquidane coatta, di concordato preventivo, salvo il
caso di cui all'articolo 186-bis del regio decr&émarzo 1942, n. 267, 0 nei cui riguardi sia ir00

un procedimento per la dichiarazione di una didiliazioni.

b) I che nei propri confronti non & pendente procedimeer I'applicazione di una delle misure di
prevenzione di cui all’art. 6 del decreto legisiatin. 159 del 2011 o di una delle cause ostative
previste dall'art. 67 del decreto legislativo n91tel 2011).

c) [1 che nei propri confronti non é stata emessa seatdhcondanna passata in giudicato/decreto
penale di condanna divenuto irrevocabile/sentenzapdlicazione della pena su richiesta ai sensi
dell’art. 444 del codice di procedura Penale.

OVVERO

(] di avere subito condanne relativamente a ai sensi
dell’art. del C.P.P nell’anno e di
aver

(Si rammenta che sono comungue causa di esclugi@mdanna con sentenza passata in giudicato,
per uno o piu reati di partecipazione a un’orgamizione criminale, corruzione, frode, riciclaggio,
qguali definiti dagli atti comunitari citati nell’ar 45 par. 1 Direttiva CE 2004/18. Vanno indicage |
condanne per le quali abbia beneficiato della nagnmione. Non vanno indicate condanne per reati
che sono stati depenalizzati ovvero quando € iataria la riabilitazione ovvero quando il reato é
stato dichiarato estinto dopo la condanna ovvercaso di revoca della condanna medesima.)
d) I di non avere a proprio carico, nell’'anno anteceglaila pubblicazione dell'avviso, accertamenti
definitivi per la violazione del divieto di integiane fiduciaria posto all’art. 17 della Legge /%0
e, comunque, di avere rimosso ogni violazione asbali eventuali accertamenti definitivi precedenti
all'ultimo anno;
e) [ di non aver commesso gravi infrazioni debitametigertate alle norme in materia di sicurezza e
ogni altro obbligo derivante dai rapporti di lavatsultante dai dati in possesso dell’Osservatorio
dell’Autorita;
f) [0 di non aver commesso violazioni gravi, definitivamte accertate, rispetto agli obblighi relativi al
pagamento delle imposte e tasse, secondo la |Bgistitaliana o quella dello Stato in cui e siabil
I'operatore economico. Indica inoltre I'Ufficio/de dell’Agenzia delle Entrate a cui rivolgersi ii f
della verifica:
g) [1 che nei propri confronti non risulta iscrizionecakellario informatico dell’Autorita ai sensi erpe
gli effetti di cui al comma 1ter dell’art. 38 deb@ice dei contratti;
h) (1 di non aver commesso violazioni gravi, definitivartee accertate, alle norme in materia di
contributi previdenziali e assistenziali, seconadelgislazione italiana o dello Stato in cui e Bitab
I'operatore economico. Dichiara inoltre i seguetiiirimenti INPS e INAIL:
INPS
Sede di:
Matricola aziendale:
INAIL
Sede di:
P.AT.:
CCNL applicato:
1) [1 di essere in regola con le norme che disciplindnliritto al lavoro dei disabili, ai sensi della
Legge 12/3/1999 n. 68; Indica inoltre I'Ufficio acui rivolgersi ai fini della
verifica:
j) I di non incorrere nei divieti di cui all’art. 38cemma 1 — lett. m-ter del Codice dei contratti;
k) (1 di non essere in una situazione di controllo diadtart. 2359 del codice civile o in una qualsias
relazione, anche di fatto, con alcuno dei partetipalla presente procedura di gara e di aver
formulato 'offerta autonomamente

oppure
71 di non essere a conoscenza della partecipazidameralsente procedura di gara di soggetti che si
trovano, rispetto al concorrente, in una delleagitoni di controllo di cui all'articolo 2359 del dice
civile o in una qualsiasi relazione, anche di fatton alcuno dei partecipanti alla presente pro@edu
di gara e di aver formulato l'offerta autonomamente

oppure
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1 di essere a conoscenza della partecipazione edlsemte procedura di gara di soggetti che si
trovano, rispetto al concorrente, in situazioneatrollo di cui all'articolo 2359 del codice cwib in
una qualsiasi relazione, anche di fatto, con alagigartecipanti alla presente procedura di gata e
aver formulato l'offerta autonomamente.

1 che I'impresa non si € avvalsa di piani individuiddlemersione di cui all'art. 1 bis — comma 14 —
della Legge 18/10/2001 n. 383, sostituito dall'art.della Legge 22/11/2002 n. 266, oppure di
essersene avvalsa ma che il periodo di emersiaghemicluso.

1 (solo nel caso di operatori economici aventi se@sjdenza o domicilio nei Paesi inseriti nelle
black list di cui al decreto del Ministro delle inze del 4 maggio 1999 e al decreto del Ministro
dell’economia e delle finanze del 21 novembre 20filessere in possesso dell’autorizzazione
rilasciata ai sensi del D.M. 14 dicembre 2010 delisero dell’economia e delle finanze;

4. 0O di accettare, senza condizione o riserva alcuriee te& norme e le disposizioni contenute

ne’l'awviso e nel patto di accreditamento;

5. O la perfetta conoscenza delle norme generali eqodati che regolano la presente procedura

di gara oltre che di tutti gli obblighi derivantakde prescrizioni degli atti di gara nonche di ¢ut

condizioni locali;

6. Odi non incorrere nei divieti di cui agli artt. 3mmma 5, ovvero 37, comma 7, del Codice dei

contratti;

7. O di autorizzare, qualora un partecipante alla gaexo#ti - ai sensi della L. n. 241/90 — la

facolta di “accesso agli atti”, I'Amministrazione rdasciare copia di tutta la documentazione

presentata per la partecipazione alla gara;

Oppure:

1 di non autorizzare le parti relative all'offerechica che saranno espressamente indicate con
la presentazione della stessa, ovvero delle giestibni dei prezzi che saranno eventualmente
richieste in sede di verifica delle offerte anomalan quanto coperte da segreto
tecnico/commerciale. Il Comune di Ortona si risedvavalutare la compatibilita dell'istanza di
riservatezza con il diritto di accesso dei soggetéressati.

8. [ di autorizzare il Comune di Ortona a comunicaaenite posta elettronica certificata o via

fax, in particolare le comunicazioni di cui all’'a®9 del Codice dei contratti;

9. [ di essere informato, ai sensi e per gli effettcuii all'articolo 13 D.lgs. 30/06/2003, n. 196,

che i dati personali raccolti saranno trattati,rencon strumenti informatici, esclusivamente per la

gara di cui all’'oggetto;

10.07 di essere consapevole che la Pubblica Amministngzha facolta di procedere a idonei

controlli sulla veridicita delle dichiarazioni sistive e /o autocertificazioni effettuate.

11. (1 di avere nella sua disponibilita una sede opeaasl territorio delllAmbito Territoriale
Sociale n.28 in , dotata di telefono, fax e
collegamento di posta elettronica;

ovvero

12.07 di impegnarsi a dotarsi, entro 20 giorni dalla comazione di avvenuto accreditamento e
comunque prima della sottoscrizione del Patto dir@ditamento, di una sede operativa sul
territorio dell’Ambito Territoriale Sociale n.28pthta di telefono, fax e collegamento di posta
elettronica.

13. Dichiara inoltre che, in caso di accreditamentspagera i seguenti obblighi ed impegni:

1. impegno a prendere in carico gli utenti resideeti @omuni del’Ambito Territoriale
Sociale n.28 “Ortonese” in possesso di un vouchar ip servizio di assistenza
domiciliare agli anziani e alle persone diversaraeatili rilasciato dai Servizi dello
stesso;

2. impegno a fornire ai propri operatori tutti i mezgl strumenti e gli ausili necessari ad
una adeguata erogazione dell’intervento secondatquarevisto dalle norme vigenti,
per I'espletamento delle mansioni, nonché per éagmzione degli infortuni sul lavoro
e delle malattie professionali;

3. impegno a garantire la sostituzione tempestivai aggratori con altri aventi la stessa
qualifica;

4. impegno ad effettuare qualsiasi trattamento di gatisonali e sensibili nel pieno
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rispetto della normativa sulla privacy, a norma @elLgs. 196/2003 e successive
modifiche ed integrazioni;

5. impegno a garantire I'erogazione delle prestaziwattandosi di servizi di pubblico
interesse, sempre ed in ogni caso, anche in pras#inagitazioni sindacali, vertenze
aziendali, ecc. nella misura prevista da eventaalcordi in applicazione della
normativa sui servizi definiti essenziali;

6. impegno ad adottare piani annuali per la formazidelepersonale di almeno 20 ore
all'anno;

7. impegno ad adottare idonee modalita per il contentmdel turn-over degli operatori;

8. Impegno ad assicurare la presenza di un coordaagaalificato, con almeno due
anni di esperienza nella gestione di servizi arfalot)coordinatore sara figura di
riferimento per il servizio oggetto del bando, ¢anzioni di:

. organizzazione complessiva del servizio e gestaei personale;

.. raccordo con 'E.A.S. n.28: il coordinatore d@umoltre essere disponibile ad incor

periodici con il Servizio competente per il monéggio dei casi;

9. impegno a realizzare e garantire i servizi con umero adeguato di operatori
qualificati;

10.impegno ad osservare ed applicare integralmente tat norme contenute nei
contratti collettivi di lavoro vigenti, nonché adpmre ad ogni altro obbligo
contributivo previdenziale, assistenziale ed asatoto nei confronti di dipendenti
e collaboratori;

11.impegno ad assicurare la possibilita di contattpade dell’'utenza per almeno 8
ore al giorno dal lunedi al sabato e servizio drsteria telefonica negli altri giorni
ed orari,

12.impegno ad assicurare la possibilita di richiedeservizio per telefono, via fax e
via e-mail;

13.impegno ad attivare adeguata accessibilita dal wable caratteristiche e
informazioni dell'operatore accreditato;

14.impegno ad adottare e produrre un Piano per la&iga specifico per il servizio in
oggetto (D.Lgs. 81/2008 e s.m.i.);

15.dichiarazione di esonero dellE.A.S. n.28 - ComutieOrtona da qualsiasi
responsabilita diretta o indiretta a qualsiasilditderivante alle persone, a seguito
dell’attivita di cui al presente avviso;

16.impegno a monitorare e valutare il grado di soddisine dei clienti (interni ed
esterni), mediante gestione dei reclami e con tansimistrazione di questionari di
gradimento agli utenti dei servizi, almeno 1 vatBanno, con strumenti propri o
proposti dall'Ente Accreditante

17.impegno a fornire su richiesta al’Ente Accreditadati relativi ai servizi;

18.impegno a stipulare specifica polizza assicurapiga responsabilita civile (R.C.),
comprensiva della Responsabilita Civile Verso TRIC.V.T.), con esclusivo
riferimento al servizio in questione, con massimade sinistro non inferiore ad €
500.000,00 e con validita non inferiore alla dude¢# accreditamento.

19. Assumere ogni e qualsiasi altro impegno od obhligortati nell’avviso e nel patto di
accreditamento

20.Dichiara la seguente propria disponibilita oran@efisile — settimanale o giornaliera)
ad erogare il servizio:

Dichiara di ben conosce ed accettare in ogni st pd elaborato, senza riserva alcuna, l'iter
procedimentale dell’accreditamento, il contenutaaie@ le prescrizioni contenute nel relativo
awviso.

Allega:
- copia del certificato della C.C.I.A. o dell’'allmodel diverso Registro;
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- copia dell’Autorizzazione rilasciata dal Minisbetlel Lavoro e delle Politiche Sociali;

(Timbro dellimpresa e firma del legale rappresdra
AVVERTENZE PER LA COMPILAZIONE
— La domanda va sottoscritta dal legale rappresentadell’Agenzia richiedente. La domanda puo

essere sottoscritta anche da un procuratore deblegappresentante ed in tal caso va trasmessa

la relativa procura.
— Alla domanda va allegata copia fotostatica di unamnento di identita del/dei sottoscrittore/i.
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ALLEGATO 2 AL BANDO

PATTO DI ACCREDITAMENTO PER L'EROGAZIONE DEL SERVID DI ASSISTENZA
DOMICILIARE AGLI ANZIANI E ALLE PERSONE DIVERSAMENTE ABILI

Il Comune di Ortona- Ente di Ambito Sociale n.28ncsede legale in Ortona, Via Cavour n.24,, P.I.:
00149620692  rappresentato dal  Doaott.
in qualita di Dirigente del Settore Servizi SociaCulturali e Tempo Libero nato a

il orizzato a stipulare il presente atto, ai
sensi e per gli effetti del D.Lgs.267/2000

E
L’Agenzia per la somministrazione di
lavoro avente
sede in Via
codice fiscale
ella_n persona del Legale
Rappresentante Sig. nato a
il e
residente in Via domiciliato per la
carica presso la sede della
p.i.
DATO ATTO CHE
la , iIntgurmpossesso dei requisiti richiesti, e stata
accreditata con determinazione n. del dal

allo svolgimenmteralgazione del servizio di assistenza
domiciliare agli anziani e alle persone diversaraattili a favore di soggetti che hanno presentato
idonea richiesta attraverso l'utilizzo di vouchdasciati dal Comune di Ortona Ente di Ambito

Sociale n. 28;

CONCORDANO QUANTO SEGUE
Art. 1 - Finalita del Patto di Accreditamento eoral contrattuale del servizio

1. Il Patto di Accreditamento lega tra loro, in contesto di relazione fiduciaria, i soggetti pubbé
privati, che lo sottoscrivono in quanto attori Galbgazione del servizio di assistenza domicilagé
anziani e alle persone diversamente abili connalsgaucher sociale.

2. Finalita del Patto sono in particolare quelte di

a) garantire una modalita di risposta sperimensal@disfacente integrativa al sistema dei servizi
sociali e socio-sanitari territoriali attraversolilaera scelta delle modalita e degli erogatoripdate
del cittadino disabile tramite I'utilizzo di vouch@er “ I'acquisto del servizio” presso operatori
economici accreditati, in quanto in possesso aglisgti contenuti nel bando.

3. Il valore del buono/voucher sociale, che dattdirall'erogazione del Servizio di Assistenza
domiciliare agli anziani e alle persone diversaraetiili, € quantificato in €.12,50 per ogni ora di
servizio erogato comprensivo dell’i.v.a. se dovuta.

4. L’erogazione del corrispettivo e subordinat@ a##golare esecuzione della prestazione certifieata
rendicontata secondo quanto previsto nella Pargt@dell’avviso di accreditamento.

Art. 2 — Prestazioni oggetto dell'accreditamento
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Le prestazioni da erogare sono quelle previstebaato di accreditamento e definite nel piano di
assistenza dell’'utente e, nella fattispecie:

Assistenza Domiciliare Integrata (ADI)

Assistenza Domiciliare Socio Assistenziale (ADSA)

Assistenza Domiciliare Disabili (ADD)

Assistenza Domiciliare Semplice (SAD)

In relazione al servizio erogato, il soggetto aditeto si obbliga a:

21.impegno a prendere in carico gli utenti residengl Comuni dell’Ambito
Territoriale Sociale n.28 “Ortonese” in possessailivoucher per il servizio di
assistenza domiciliare agli anziani e alle persdirersamente abili rilasciato dai
Servizi dello stesso;

22.impegno a fornire ai propri operatori tutti i mezgli strumenti e gli ausili necessari
ad una adeguata erogazione dell'intervento secoudmto previsto dalle norme
vigenti, per l'espletamento delle mansioni, nongb& la prevenzione degli
infortuni sul lavoro e delle malattie professionali

23.impegno a garantire la sostituzione tempestivaidsgggratori con altri aventi la
stessa qualifica;

24.impegno ad effettuare qualsiasi trattamento di gatsonali e sensibili nel pieno
rispetto della normativa sulla privacy, a norma Bdlgs. 196/2003 e successive
modifiche ed integrazioni;

25.impegno a garantire l'erogazione delle prestaztaaitandosi di servizi di pubblico
interesse, sempre ed in ogni caso, anche in praskm@mitazioni sindacali, vertenze
aziendali, ecc. nella misura prevista da eventaatiordi in applicazione della
normativa sui servizi definiti essenziali;

26.impegno ad adottare piani annuali per la formazgigpersonale di almeno 20 ore
all'anno:impegno ad adottare idonee modalita peroftenimento del turn-over
degli operatori;

- Impegno ad assicurare la presenza di un coordmatmlificato, con almeno due anni di
esperienza nella gestione di servizi analoghi.obirdinatore sara figura di riferimento
per il servizio oggetto del bando, con funzioni di:

. organizzazione complessiva del servizio e gestaei personale;
. raccordo con 'E.A.S. n.28: il coordinatore dowmaltre essere disponibile ad incontri
periodici con il Servizio competente per il mongggio dei casi;

- impegno a realizzare e garantire i servizi con wmero adeguato di operatori
qualificati;

- impegno ad osservare ed applicare integralmente feitnorme contenute nei contratti
collettivi di lavoro vigenti, nonché adempiere adnb altro obbligo contributivo
previdenziale, assistenziale ed assicurativo ndrooti di dipendenti e collaboratori;

- impegno ad assicurare la possibilita di contattpalde dell’'utenza per almeno 8 ore al
giorno dal lunedi al sabato e servizio di segraetwiefonica negli altri giorni ed orari;

- impegno ad assicurare la possibilita di richiedeservizio per telefono, via fax e via e-
mail;

- impegno ad attivare adeguata accessibilita dal walte caratteristiche e informazioni
dell’'operatore accreditato;

- adozione e produzione di un Piano per la Sicurepegifico per il servizio in oggetto
(D.Lgs. 81/2008 e s.m.i.);

- dichiarazione di esonero dell'E.A.S. n.28 - Comdn@rtona da qualsiasi responsabilita
diretta o indiretta a qualsiasi titolo derivantke glersone, a seguito dell’attivita di cui al
presente avviso;

- impegno a monitorare e valutare il grado di soddisine dei clienti (interni ed esterni),
mediante gestione dei reclami e con la somminisin@zdi questionari di gradimento
agli utenti dei servizi, almeno 1 volta al’ann@ncstrumenti propri o proposti dall’Ente
Accreditante

- impegno a fornire su richiesta al’Ente Accreditadati relativi ai servizi;
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3. In relazione al personale impiegato, il soggaticreditato dichiara di:
- garantire competenza, diligenza ed affidabilitalidggeratori;
- prevedere un programma di formazione e/o aggiorngmannuale di almeno 20 ore.

Art. 3 Gestione del servizio

L’operatore accreditato registra ogni servizio effeto su apposite schede riepilogative, fornendo a
cadenza mensile al Comune di Ortona una rendicomi@zli quelli effettuati, con identificazione
dell’'utente, del giorno, ora, tipologia di prestam e nominativo dell’'operatore.

Il soggetto beneficiario del servizio o suo famiiaattestano I'avvenuta effettuazione del servizio
apponendo la propria firma sulla scheda riepilagattonservata presso la sede operativa del soggett
accreditato ed eventualmente esibita a richiedt€aomune.

Prima dell'inizio del servizio I'operatore accreatid accerta I'identita del beneficiario del voucher

[I/gli operatore/i assegnati al servizio devonoesii:

- verificare le corrette indicazioni del servizia dffettuarsi;

- prendere accordi precisi con la/le persona datess;

- informarsi sulle condizioni di salute della stess

- segnalare al proprio coordinatore ogni situazioteauta di rilievo, ostativa al buon funzionament
del servizio.

La parziale o totale interruzione del servizio Voerizzato deve essere tempestivamente comunicata —
mediante mail - al competente Ufficio del’E.A.S.28, dall’'operatore accreditato che effettua il
servizio.

Art. 4 - Pagamenti

L’ente accreditato dichiara di accettare il sisteéardfario, i sistemi di rendicontazione, valutaze e

di controllo stabiliti dall Ente di Ambito Sociala. 28 per I'erogazione delle prestazioni rese ai
cittadini in regime di voucher.

L’importo del voucher potra essere riscosso utiiizio una delle seguenti modalita:

a) L'utente puo presentare al’E.A.S. n.28, il vbeicunitamente al documento contabile, emesso dal
soggetto erogatore, debitamente quietanzato, @ioethl time-sheet, indicando gli estremi del ¢fc s
guale effettuare il pagamento;

b) L'utente puo delegare il soggetto erogatore @dl@ossione dell’importo del voucher, compilando
I'apposita delega presente nel voucher stessojgoemissione del documento contabile (intestato
all'utente) da parte del soggetto erogatore e dme-sheet. Il soggetto erogatore provvede a
trasmettere la documentazione (voucher, time-skeebbcumento contabile) allE.A.S. n.28 per
ottenere il pagamento per delega del voucher.

L’E.A.S. n.28, ricevuta la suddetta documentazigneucher, time-sheet e documento contabile)
effettua i dovuti riscontri ed eroga il valore delucher nei confronti dell’'utente o, in caso dietdg
alla riscossione, in favore del soggetto erogafodedegato) che dovra indicare il conto corrente
dedicato, come previsto ai sensi dell’art. 3 L./2B&0 e s.m.i.

Nel caso in cui dai time-sheet si evinca la fruidoparziale del servizio di trasporto da parte
dell'utente, non corrispondente all'importo ripadasul documento contabile, I'E.A.S. n.28
provvedera ad adeguare il pagamento secondo ikgeeffettivamente erogato a favore dell’'utente

L’ Ente di Ambito Sociale n.28 si impegna a liquielaentro i termini previsti per legge, i corrigpat
delle prestazioni, con le modalita sopra indicate.

Nel caso di irregolarita nella fatturazione, il patento verra effettuato solo ad avvenuta
regolarizzazione delle stessa.

Art. 5 — Garanzie

1. Il soggetto accreditato:

- si impegna a mantenere gli standard di serviziaviddati dall' Ente di Ambito Sociale n.28
assumendo la responsabilita della qualita deéstpezioni;

- in caso di revoca della scelta da parte dell’assjstella ditta e/o dell'operatore |'organizzaze
dovra comunque assicurare la continuita assistienton al momento in cui I'assistito stesso non
abbia individuato una nuova organizzazione nel rsaseessivo;

- applica al trattamento dei dati le misure previta Legge in materia di privacy;
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- garantisce ogni onere assicurativo e previdenzigjeardante gli operatori impegnati per il
servizio e specifica polizza assicurativa per respbilita civile (R.C.) e responsabilita Civile
verso Terzi (R.C.V.T.) con massimale per sinistrmwo non inferiore ad €. 500.000,00, in
riferimento al servizio in questione per la dunate inferiore a quella dell’accreditamento.

Art. 5 — Controlli

[ Comune di Ortona Ente di Ambito Sociale n. 28:

- puo effettuare idonei controlli diretti ad acceetaia la veridicita delle dichiarazioni rese sia la
qualita del servizio garantito attraverso vouctwiai, con facolta di revoca dell'accreditamento,
nel rispetto delle disposizioni previste dalla Le@#1/90;

- Il responsabile del servizio dellEAS inviera coneazione in caso di attivazione, sospensione,
modifica, proroga e chiusura del voucher sociale.

Art. 6 — Durata e risoluzione del Patto di accraaiénto

Il presente Patto di Accreditamento ha validitdladsua sottoscrizione al con possibili
di proroga formale concordata tra le parti findealtrata in vigore del nuovo Piano Regionale per i
Servizi Sociali. e puo essere risolto dall’ Entéuhbito Sociale n.28 nelle seguenti fattispecie:

- interruzione definitiva del servizio senza giustasa;

- gravi o reiterate violazioni degli obblighi contiali, tali da compromettere la regolarita del
servizio stesso, non eliminate a seguito di diffoienali da parte del Comune di Ortona,;

- inosservanza delle norme di legge, regolamentaeiomtologiche attinenti al servizio;

- impiego di personale professionalmente non idongoalificato, insufficiente a garantire gli
standard di qualita richiesti;

- sub-appalto;

- perdita dei requisiti, generali o specifici, ne@gsper I'accreditamento;

- utilizzo del nome e del Logo del Comune di Ortorndet’'E.A.S. n.28 come partner o veicolo
per campagne di raccolta fondi o altre attivita chila hanno a che fare con il Servizio
Trasporto.

Le cause di risoluzione hanno efficacia a seguitocotitestazione formale degli addebiti mediante
raccomandata R/R.

Eventuali controdeduzioni o giustificazioni da padei soggetti che hanno ricevuto la contestazione
devono pervenire al Comune di Ortona entro e ntva 8lgiorni dalla data di ricevimento della stessa
La revoca dell’accreditamento produce la cancallazidalla Lista dei soggetti accreditati.

Il soggetto escluso non potra ripresentare domdndecreditamento per un anno.

Il soggetto accreditato pud dichiarare formale miria all’erogazione del servizio con preavviso di
almeno 60 giorni dalla data prevista.

I Comune di Ortona si riserva di interrompere eipitamente il servizio per sopravvenute esigenze
finanziarie o per diversa organizzazione dellossiesenza che i soggetti accreditati possano avere
nulla da obiettare o pretendere, neppure a titolsarcimento.

L'inserimento degli organismi nell'’Albo degli erndiccreditati d’Ambito non comporta in capo
alllAmministrazione Comunale procedente e/o all'Amm.28 alcun obbligo ad instaurare con i
soggetti accreditati rapporti contrattuali perdgazione di interventi e servizi sociali e socioisai e

per la fornitura di prestazioni, il cui costo singa a carico del servizio pubblico.

Art.7 Decadenza dall’iscrizione all’albo

Qualora, nel periodo di validita dell'Albo in paaplla Pubblica Amministrazione dovesse venire a
conoscenza della perdita di uno qualsiasi dei sgtfjuiecessari per ottenere e mantenere l'isciézion
da parte di un soggetto accreditato, si procedéuéficib alle dovute verifiche che potranno
concludersi con la conferma o con la decadenzdisdaltione ed, in tale ultimo caso, con
I'annullamento del relativo patto di Accreditamento

Art.8 Rinvio

Per quanto non specificato nel presente documenfa sinvio a quanto contenuto nell’avviso
pubblico per I'inserimento in un albo di soggetticeeditati dall’A.T.S. n.28 per I'erogazione del
servizio di trasporto disabili nonché alle leggille disposizioni vigenti in materia.
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Art. 9 Controversie

Per tutte le controversie che dovessero insorgaiesecuzione del presente patto sara competente |
Foro di Chieti.

Prima di adire al giudizio ordinario si procede wad tentativo di composizione del conflitto in via
bonaria, su iniziativa del Dirigente competente
Letto, approvato e sottoscritto.

Data e luogo

Il Legale Rappetante
Il Dirigente del Settore Servizi Sociali Culturali del soggetto Accreditato
e Tempo Libero del Comune di Ortona
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